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ክፍል አንድ

1.1 ማጠቃለያ (Executive Summary)
የአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር አስፈፃሚ አካላትን እንደ ገና ለማደራጀት በወጣው አዋጅ 84/2016 መሰረት በአዲስ መልክ ከተቋቋሙ ተቋማት መካከል የመንግስት ንብረት አስተዳደር ባለልጣን አንዱ ሲሆን ተልዕኮውም በከተማ አስተዳደሩ ዘመናዊ የመንግስት ህንፃ ንብረት አስተዳደር በመዘርጋት፤ ወጥና ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ ህንፃዎችን በማልማት፤ ቀልጣፋና ውጤታማ የአሰራር ስርዓት እንዲኖር የቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት ከብክነት የፀዳ የንብረት አስተዳደር ስርዓት ማስፈን ነው፡፡

            ባለስልጣን መስሪያ ቤቱ በአዋጅ 84/2016 ከተሰጠው ስልጣንና ሀላፊነት የሚመነጭና የመሰረታዊ የስራ ሂደቱን ክለሳ (BPI)ጥናት ጋር በማጣጣም የረጅምና መካከለኛ ዘመን የልማት ዕቅድ ያወጣ ሲሆን የልማት ዕቅዱም “በ2022 በኢትዮጵያ ዘመናዊና ስታንዳርዱን የጠበቀ ንብረት አስተዳደር ስርዓት የዘረጋ ተምሳሌት ተቋም ሆኖ ማየትን ”ለማሳካት የሚያስችል አራት ዋና ዋና ስትራቴጅክ ግቦችን ማለትም የተቋማዊ የማስፈፀም አቅም ፣የሀብት አጠቃቀምና የአገልግሎት አሰጣጥ አሠራር ማጎልበት፤ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ የመንግስት ህንፃዎችን በማልማት ምቹ የስራ አካባቢ መፍጠርና ማስተዳደር፤ዘመናዊ የንብረት አስተዳደር ሥርዓት በመዘርጋት ከብክነት የፀዳ ውጤታማ የንብረት አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓትን ማስፈንናጠንካራ የቁጥጥር ሥርዓት በመዘርጋት እና ተጠያቂነትን በማስፈን የመንግስት ህንፃና ንብረት ከብክነት በመከላከል ለታለመለት ዓላማ መዋሉን ማረጋገጥ የሚሉ ሲሆን ፡እነዚህን ግቦች ለማሳካት በተቋሙ አሴቶች ማለትም ውጤታማና ወጭ ቆጣቢየሀብት አጠቃቀም፤ በቡድን መስራት፤ ዘመናዊ መረጃ፤ ምላሽ ሰጪነት፤ ታማኝነት፤ ለመለወጥ ዝግጁነት፤ አዳዲስ ሀሳቦች ማፍለቅ፤ ተጠያቂነንት በመላበስ ሊሆን እንደሚገባ ዕቅዱ አመላክተዋል፡፡
 በመሆኑም የ2018 በጀት ዓመት ዕቅዱ ከላይ የተገለጹትን ታሳቢዎች ከግምት ውስጥ በማስገባት ተዘጋጅቷል።                                                  
1.2 መግቢያ

ይህ የ2018 በጀት ዓመት የልማት እቅድ በሰባት ምእራፍ ተከፋፍሎ የእቅድ አስተቃቀድ ስርአትን በመከተልና ከፕላንና ልማት ቢሮ በተላከው ቢጋር መሰረት እንደሚከተለው ተዘጋጅቷል። 

1.3. የተቋሙ ራዕይ ፣ ተልእኮ፣ እሴቶች፣ የአሰራር መርሆዎች
1.3.1.
ራዕይ

“በ2022 በኢትዮጵያ ዘመናዊና ስታንዳርዱን የጠበቀ ንብረት አስተዳደር ስርዓት የዘረጋ ተምሳሌት ተቋም ሆኖ ማየት”፡፡

1.3.2 የተቋሙ ተልዕኮ /Mission/

በከተማ አስተዳደሩ ዘመናዊ የመንግስት ህንፃ ንብረት አስተዳደር በመዘርጋት፤ ወጥና ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ፣ ደህንነታቸው የተጠበቀ፣ ጽዱና ምቹ የሆኑ ምድረ-ግቢ ያላቸው ህንፃዎችን በማልማት ቀልጣፋና ውጤታማ የአሰራር ስርዓት እንዲኖር የቁጥጥር ስርዓት በመዘርጋት ከብክነት የፀዳ የንብረት አስተዳደር ስርዓት ማስፈን ነው፡፡

1.3.3 የተቋሙ እሴቶች /Values/

1.
ውጤታማና ወጭ ቆጣቢ የሀብት አጠቃቀም 

2.
በቡድን መስራት

3.
ዘመናዊ መረጃ   

4.
ምላሽ ሰጪነት  

5.
ታማኝነት 

6.
ለመለወጥ ዝግጁነት 

7.
አዳዲስ ሀሳቦች ማፍለቅ

8.
ተጠያቂነት
ክፍል ሁለት 
2.
መነሻ ሁኔታዎች እና ነባራዊ ሁኔታ ዲሰሳ

2.1.
መነሻ ሁኔታዎች
ሀገራዊ ሁኔታዎች እንደመነሻ፦ 

የፖለቲካዊ ሁኔታ፦ ባለፉት ዓመታት በተለይም (ከ2013-2016) የዴሞክራሲ ምህዳሩን ለማስፋት፣ዘላቂ ሰላም ለማረገገጥና የህግ የበላይነትን ለማስፈን ፣ መልካም አስተዳደርን ለማስፈን ፣ፍትሃዊ ተጠቃሚነትን ለማረጋገጥና የህብረተሰቡን የኑሮ ሁኔታ ለማሻሻል፣ እንዲሁም የተጀመረው ሁለንተናዊ የለውጥ እንቅስቃሴ ዘላቂ ሆኖ አጠቃላይ ሰላማችንንና ልማታችንን ለማረጋገጥ በፖለቲካው ዘርፍ በርካታ ስራዎች ተከናውነዋል።

የኢኮኖሚያዊ ዘርፍ በተመለከተ፡- የኢኮኖሚ ዕድገትና ልማት እንዲሁም ፍትሃዊ የሃብት ተጠቃሚነትን ለሚያረጋግጥ አካታች የኢኮኖሚ ስርዓት በመገንባት የኢኮኖሚ ልማትና ምርታማነት ማሳደግ፣ ዕውቀት መር ኢኮኖሚ መገንባት፣ ከተሜነትና የከተማ ልማትን ማስፋት የሚያስችሉ ግቦች አቅዶ እንደ አገር በትኩረት ተሰርቷል። በእነዚህ የበጀት ዓመታት በግብርና፣ በኢንዱስትሪ እና በአገልግሎት ዘርፍ አበረታች ዕድገት ማስመዝገብ ተችሏል። በሌላ በኩል የዘላቂ የልማት ግቦችን (Sustainable development Goals) ከማሳካት አንጻር አገራችን ከልማት አጋሮች ጋር በመተባበር የልማታዊ ሴፍቲኔት ፕሮግራሞች፣ የትምህርት፣ የጤናና የአካባቢ ጥበቃ ስራዎች በውጤታማነት እየተከናወኑ መሆኑን ያመለክታሉ። በዚህም መሰረት የዜጎች የነፍስ ወከፍ ገቢ ዕድገት፣ የድህነት ምጣኔ መቀነስ እንዲሁም መንግስት የተዘዋዋሪ ፈንድ በማመቻቸት ሰፊ የስራ ዕድል ለመፍጠር የተደረገው ስራ ውጤት አስገኝቷል።

በማህበራዊ ዘርፉ፦ የተከናወኑ ተግባራትን ስንመለከት በዋነኝነት የትምህርት እና የጤና ጥራት የማሻሻል፣ የሴቶችና የወጣቶች ተሳትፎና ተጠቃሚነት ከማረጋገጥ እና የበጎ ፍቃድ አገልግሎት ጋር ተያይዞ አመርቂ ውጤቶች ተመዝግቧል፡፡  

ይሁን እንጂ ከተገኙት ውጤቶች አንጻር ያለፉት አራት ዓመታት (2013-16) በርካታ ፈተናዎች  የተስተዋሉባቸው ዓመታት ነበሩ። ከዚህ ውስጥ በዋናናት የጸጥታና የደህንነት ችግር፣ የውጭ ምንዛሪ ዕጥረት፣ እየጨመረ የመጣው የስራ አጥነት ምጣኔ፣ ሙስናና ብልሹ አሰራር፣ የዓለም አቀፍና አገራዊ የዋጋ ዕድገት፣ ህገ ወጥ የገንዘብ ዝውውር፣ ህገ ወጥ ንግድ፣ ድርቅ፣ የጎርፍ አደጋዎች፣ በዓለም አቀፍ ደረጃ የተከሰተው የኮረና ቫይረስ በሽታ በዋናነት የሚጠቀሱ ናቸው። በመሆኑም ችግሮችን በመሰረታዊነት ለመፍታት ተዘጋጅቶ ወደ ስራ የገባውን የአስርና አምስት ዓመት የልማት ዕቅድ በውጤታማነት እንዲጠናቀቅ ሊተገበር የሚችል የ2018 ዕቅድን በማዘጋጀት ተግባራዊ ማድረግን ይጠይቃል።
ከተማዊና ተቋማዊ ሁኔታዎች እንደመነሻ፤

የአዲስ አበባ ከተማ የሀገሪቱ የፖለቲካ፣ ኢኮኖሚና ማህበራዊ ማዕከል እደመሆኗ መጠን በየትኛውም የሀገሪቱ ክፍል የሚታዩ ፖለቲካዊ፣ ኢኖሚያዊና ማህበራዊ እንቅስቃሴዎች በከተማዋ ላይ ተጽዕኖ እንዳለው ይታወቃል። በዚህ መነሻነት ከተማችን ባለፉት አራት (2013-16) የፍኖተ-ብልጽግና ትግበራ ዓመታት የከተማ አስተዳደራችን በሚገልጽ ሁኔታ ዘርፈ ብዙ ተግባራት ተከናውነዋል። 

የኢኮኖሚ ልማት ዘርፉን አፈጻጸም ስንመለከት የስራ እድል መፍጠር መቻሉ፣ በዚህም ሴቶችና ወጣቶችን ተሳታፊና ተጠቃሚ ማድረግ መቻሉ፣ የኢንተርፕራይዞችና ኢንዱስትሪዎችን በገበያ ተወዳዳሪ እንዲሆኑና ምርትና አገልግሎታቸውን ለተጠቃሚው ማህበረሰብ ማድረስ መቻላቸው፣ ለዘርፉ ብድር ማመቻቸት መቻሉ እንዲሁም  የተሰጠ ብድርን የማስመለስ ስራ በዘርፉ የሚጠቀሱ አበረታች ውጤት የተገኘባቸው ተግባራት ናቸው።

የንግድ ስርዓትን በተመለከተ ዘመናዊ የግብርና ምርቶች ተደራሽ የሚደረግባቸው የገበያ ማዕከላት በከተማው በአራቱም አቅጣጫዎች ግንባታቸው ተጠናቆ ወደ ስራ መገባቱ ፣ የንግድ የምዝገባና ፈቃድ አገልግሎት አሰጣጥ ስርዓትን እና የንግድ ሥራ ፈቃድን የማሻሻል ስራዎች መሰራታቸው፣ የንግድ ነክ መረጃ አገልግሎት መስጠት መቻሉ፣ የምርት አቅርቦትን በማሳደግ የዋጋ ግሽበትና የኑሮ ዉድነትን ከማረጋጋት አንፃር በርካታ ስራዎች መከናወናቸው፤ በኅብረት ስራ ማህበራት የምርት የገበያ ትስስር መፈጠሩ፣ የመሠረታዊ ፍጆታ ሸቀጦችን በፍትሃዊነት ተደራሽ ማድረግ መቻሉ፣ ዘመናዊ የገበያ ማዕከላትን በማስገንባት፣ በማስፋፋትና በማስተዳደር የንግድ ስርዓቱን ማዘመን ጥረት መደረጉ በዋነኝነት የሚጠቀሱ ናቸው፡፡

በሌላ በኩል የከተማ ግብርና፣ የሌማት ትሩፋት እና የህብረት ስራ ማህበራት ስራዎች አፈጻጸምን ለማሳደግ በተሰራው ስራ ከግቢ ጓሮና ከማሳ አትክልት እንዲሁም በእንስሳት ልማት ለአብነት ከእንቁላል፣ ከዶሮ ስጋ፤ የወተት ምርቶች አቅርቦት ላይ አበረታች ውጤቶች እየታየ መምጣቱ፣ የኢንቨስትመንት ፍሰትን ለማሳደግ ቀልጣፋ የኢንቨስትመንት አገልግሎቶች መስጠት መቻሉ፣ ለኅብረት ስራ ማህበራት የግብይት እና ብድር ትስስር መፈጠሩ፣ የተዘዋዋሪ ፈንድ እንዲያመቻች መደረጉ፣በአነስተኛ የንግድ ዘርፍ የተሰማሩ ነዋሪዎችን የመደገፍ ስራ በውጤታማነት ተከናውኗል።

የብዙሃን ትራንስፖርት አገልግሎት /የከተማ አውቶቡስ እና ቀላል ባቡር/ የማዘመን፣ አደረጃጀቱን የማሻሻል፣ አቅርቦት እና ተደራሽነቱን የማሳደግ ስራዎች ተገቢ ትኩረት ተሰጥቷቸው እየተከናወኑ ይገኛል። 

የማህበራዊ ልማት ዘርፍ ዕቅድ አፈጻጸምን ስንመለከት በትምህርት ረገድ የተማሪ ቅበላን ማሳደግ መቻሉ፣ አዲስ ስርዓተ ትምህርት ተቀርጾ ወደ ተግባር መገባቱ፣ የብዝሀ ቋንቋ ተግባራዊ መደረጉ፣ የስርዓተ ትምህርቱን ትግበራ የሚያሳልጡ የመጽሀፍት አቅርቦት፣ የመምህራን አቅም ግንባታ መከናወኑ፣ የጤና አገልግሎት ጥራትና ፍትሀዊ ተደራሽነትን የማሳደግ ስራ መስራት መቻሉ፣ የጤና አገልግሎት ደረጃውን እና ጥራቱን ከማረጋገጥ አንጻር ለአገልግሎት ሰጪ ተቋማት ፍቃድ የመስጠትና የቁጥጥር ስራዎች መከናወናቸው፣ በዘላቂነት የተማሪዎችን የትምህር ተሳትፎ ለማሳደግ የሚያስችል ግብዓትን ከማሳደግ አንጻር ወቅቱን የጠበቀና የተደራጀ መረጃ (የተማሪዎች፤ የመምህራን፤ ደብተር፤ ዩኒፎርም፤ ጫማ---ወዘተ) ማቅረብ መቻሉ፣ እንዲሁም የከተማውን ገጽታ የሚቀይሩ፣ የማህበራዊ አገልግሎቶችን ጥራት እና ተደራሽነትን የሚያሻሽሉ ግንባታዎች መከናወናቸው፣ የሚጠቀሱ ናቸው። 

ለአየር ንብረት ለውጥ የማይበገር አረንጓዴ ኢኮኖሚ ከመገንባት አንጻር ከአካባቢ ጥበቃ አንጻር የአረንጓዴ አሻራ የሀገር አቀፍ መረሃ-ግብሩን በመከተል ለአራት ተከታታይ አመታት ችግኝ የመትከል እና የመንከባከብ ስራዎች ተከናውነዋል፡፡ 

ባለፉት ዓመታት የአገልግሎት አሰጣጥን ቀልጣፋና ውጤታማ ለማድረግ ዘመናዊ ቴክኖሎጂን በመጠቀም ወደ ተግባር ተገብቶ የተሻለ ስራ የተሰራ ሲሆን ከዚህም አንጻር በከተማ ደረጃ የፋይናንስ፣ የንግድ፣ የትራንስፖርት፣ የገቢ፣ የሲቪል ምዝገባና የነዋሪዎች አገልግሎት፣የመሬት ተቋማት እና ሌሎች ዘርፎች በቴክኖሎጂ በመጠቀም የተሻለ አገልግሎት ለመስጠት የተሰሩ ስራዎች ተጠቃሽ ናቸው።

የከተማ አስተዳደሩን ገጽታ ለማሻሻል እና ኢኮኖሚያዊ ልማትን ለማፋጠን እየተጠናቀቀ ባለው በጀት ዓመት የኮሪደር ልማት በፍጥነትና በአስደናቂ የስራ ባህል እና የፕሮጀክት አስተዳዳር እየተከናወነ ይገኛል። 

የከተማ አስተዳደሩ የፍኖተ-ብልፅግና ዕቅድ ትግበራ አራት ዓመታት በአገርም ሆነ በከተማ ደረጃ በርካታ ውጤቶች የተመዘገቡ ቢሆንም በአንጻሩ ዕቅዱን ተግባራዊ ለማድረግ ከፍተኛ ፈተናዎች እንደነበሩ መረጃዎች ያሳያሉ። 

በከተማ ደረጃ ፈጣን የኢኮኖሚ ዕድገት በማስመዝገብ  ሰፊ የስራ ዕድል በመፍጠርና ፍትሃዊ ተጠቃሚነት ለማረጋገጥ ከፍተኛ ርብርብ የተደረገ ቢሆንም ካለው የስራ አጥነትና ድህነት አኳያ ብዙ የሚቀር በመሆኑ ይህንን ችግር ለመቅረፍ ቀጣይ ከፍተኛ ርብርብ ማድረግ ይጠይቃል። 

በተጨማሪም የከተማ አስተዳደሩ ከፍተኛ አመራሮች በ3 ወር፣በ6ወር እና 9ወር አፈፃፀም ግምገማና የተሰጡ አቅጣጫ፣ በህዝብ መድረኮች የተነሱ የልማትና መልካም አስተዳዳር ጥያቄዎች እና የከተማዋን እየጨመረ የመጣ ሀገራዊ፣ አህጉራዊና አለማቀፋዊ ተልዕኮ በመነሻነት ተወስዳል።

የጸጥታና የደህንነት ችግር፣ የውጭ ምናዛሬ ዕጥረት፣በየወቅቱ እየጨመረ ያለው የስራ አጥ ምጣኔ፣ሙስናና ብልሹ አሰራሮች፣የስነ ምግባር ዝቅጠት፣የዓለም አቀፍና አገራዊ የምግብ ሸቀጦች ዋጋ ዕድገት፣ህገ ወጥ የገንዘብ ዝውውር፣ የህዝብ ብዛት ዕድገት/ፍልሰት/ እና ህገ ወጥ ንግድ የሚጠቀሱ ናቸው። እነዚህን ችግሮች በመሰረታዊነት በመፍታት ተዘጋጅቶ ወደ ስራ የገባውን የአስርና አምስት ዓመት የልማት እቅድን በውጤታማናት በመተግበር ላይ ያለ ሲሆን በቀጣይም ከዚህ በላቀ ሁኔታ ተግባራዊ ማድረግን ይጠይቃል።
ተቋማዊ ሁኔታዎች እንደመነሻ
እቅድ ዝግጅት እና ፈጻሚ ማዘጋጀን በተመለከተ 
መሪ  እቅድ በማዘጋጀት በየደረጃው ላለው መዋቅር ማለትም ፣ለዘርፍ፣ ለክፍለ ከተማ፣ለዳይሬክተር፣ ለቡድን እና ለፈጻሚ ካስኬድ መደረጉ ፣ የተዘጋጀውን እቅድ በባለስልጣኑ መዋቅር ከአመራር እስከ ፈጻሚ ድረስ  ውይይት ተደርጎበት ወደ ስራ መገባቱ በጥንካሬ የተገመገመ ሲሆን  ከእቅዱ ይዘት አንጻር ነባራ ሁነኔታን በስፋት መተንተን እና ነባራዊ መነሻ እና ኢላማ ማስቀመጥ ላይ ጉድለት እንዳለበት ታይቷል ፡፡ በተጨማሪም ከአሳታፊነት አንጻር ባለድርሻ አካላትንና ሲቪል ማህበራን ማወያየት ላይ በውስንነት ተወስዷል፡፡
በጀት አጠቃቀምና ሪፖርትን በተመለከተ፡-

ለስራ የተመደበው በጀት ለታለመለት አላማ መዋሉ ፣ በአመቱ በየሩብ አመቱ አራት ሪፖረት ተዘጋጅቶ ለሚመለከተው አካ መላኩ በጥንካሬ የተገመገመ ሲሆን ከበጀት አጠቃቀም አንጻር የተለያዩ ተግዳሮቶች ቢኖሩም አፈጻጸሙ ዝቅተኛ መሆኑን አየተናል በተያያዘም የ4ኛው ሩብ አመትሪፖርት በወቅቱ ለሚመለከተው አካል አለመድረሱ ፣ ዘርፎች እና ክፍለከተሞች በወቅቱ ሪፖርታቸውን ካለማስገባት ጋር ተደማምሮ በድክመት የተገመገመ እና ቀጣይ መታረም ያለበት መሆኑ ተወስዷል፡፡ 

የአመራር ስርዓታችንን በተመለከተ 

የአገልግሎት አሰጣጥ እና የሪፎርም ስራው የሚመራበትን የአሰራር ማኑዋል ተከትሎ አደረጀጀት መፈጠሩ እና በአደረጃቱ ስራ እየተገመገመ ለመምራት ጥረት መደረጉ ፤በእቅድ የተሰጡ ግቦችና ተግባራት ቆጥሮ ከመፈጸም አንጻር በጥንካሬ የሚጠቀስ ሲሆን በሌላ መልኩ የባለስልጣን ራእይ በመረዳት በ2022 ዘመናዊ የንብረት አስተዳዳር ስርዓት የዘረጋ ተምሳሌት ተቋም ሆኖ ማየት የሚለውን ራእይ ተፈጻሚ ለማድረግ አሴት ማኔጅመንት ኢንፎርሜሽን ሲሰተም እስከታችኛው መዋቅር ተግባራዊ እንዲሆን ጠንካራ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ 654 ተቋም እና ከ648000 ንብረት በሲሰተሙ ውስጥ መመዝገብ መቻሉ ከኃላ ቀር አሰራር ለመውጣት የተሻለ እንቅስቃሴ ተደርገዋል፡፡ በሌላ መልኩ ንብረት ለታለመት ዓላማ ከማዋል አንጻር ወርዶ ድጋፍና ክትትል ማድረግ ተገቢ በመሆኑ የትኩረት ማእከል በመለየት ወይንም ችግርን ሊፈታ የሚችል  ሂደት በመከታተል ትልቅ ስራ ተመዝግቧል፡፡ ለአብነት 18 የንብረት ክምችት ያለባቸው ተቀማት ለመለየት 108 ሚለየን ብር ለከተማ አስተዳዳሩ ገቢ እንዲሆን የጎላ አስተዋጽኦ ተደርገዋል፡፡ በተጨማሪም የምድር ባቡር በክምችት የሚታዩ ብረቶች ከአራቱ ክፍለ ከተማ በአግባቡ እንዲለይና እንዲወገድ መደረጉና ከ25 ሚለዮን ብር በላይ ገቢ ለከተማ አስተዳዳሩ ገቢ እንዲሆን መደረጉ በጥንካሬ የሚጠቀስ ነው፡፡ በተጨማሪም ከሌሎች ተቋማት ጋር ተቀናጅቶ በመስራት ንብረቶች ለታለመለት ዓለማ እንዲውል መደረጉ ለአብነት ት/ቤትና ጤና ጣቢያ የተሰራው ስራ ከሁለቱ ተቋም 6ሚሊዮን ብር ማግኘት መቻሉ በጥንካሬ ይጠቀሳል፡፡

ለመጡ ስኬቶች የክፍለ ከተማ አቅም የመጠቀም ሁኔታ ፤ በውስጥና በውጭ ካሉ ተቀማት ጋር ተቀናጅቶ የመስራት ፤ ክፍተት ባለበት ቦታ በአካል ወርዶ የመፍታት ፤ ብልሹ ችግሮችን ለመቀነስ ጠንካራ ድጋፍና ክትትል ማደረግና ተጠያቂነት እንዲሰፍን ጥረት መደረጉና ደጋፊ መረጃ ሰነድ እንዲደራጁ መደረጉ በጥንካሬ ይጠቀሳል፡፡ በኮሚቴ ስራ ውስጥ በመስራት እና ውጤት የሚያመጣ አቅም ሆኖ ከመምጣት ጋር ተያይዞ በጥሩ የሚጠቀስ መሆኑ፤ የተለዩ የመልካም አስተዳዳር ችግር ወርዶ ከመፍታት አንጻር፤ የተሰሩ ስራዎች በብሮድካስት ሚዲያ እና ማህበራዊ ገጽ ሽፋን እንዲያኝና ለህዝቡ ተደራሽ እንዲሆን ተገቢውን መረጃ ከመስጠት አንጻር በጥንካሬ ጎልቶ ይቀመጣል፡፡ በተጨማሪም የተሸካሪካር አጠቃቃም ውጤታማነትነት ዳሰሳ እና የሁለት ዓመት የተሸከሪካር ሰርቪስና ጥገና ወጪ ልየታ ንጽጽር ስራ ያለ አግባብ የተወሰዱ አሌክትሮኒክስ እቃዎች የማስመለስ ስራ ፤ ጠግኖ መልሶ የመጠቀም ባህል እንዲመጣ የተደረገው ስራ፤ ለንብረት ያለው የተሳሳተ አመለካካት ከመቀየር አንጻር ትላልቅ የግንዛቤ የንቅናቄ መድረክ በየደረጃው እንዲፈጠር መደረጉ፤ ሞዴል የንብረት አያያዝ ለሲማርት ሲቲ ግንባታ በሚል መልዕክት አሁናዊ የመጋዘን ሁኔታ መረጃ በአግባቡ እንዲለይ መደረጉ፤ በሲሰተም የተመዘገቡ ንብረቶች መረጃ ራሱን ችሎ ከፍል ውስጥ በአግባቡ እንዲደራጅ መደረጉ ከአመራር ሰጪነት ጋር ተያይዞ በጥንካሬ የሚጠቀስ ነው፡፡  በክፍተት የሚታይና በቀጣይ መታረም ያለበት የተሰሩ ስራዎች በአግባቡ መረጃ አደራጅቶ ከመያዝ አንጻር መንጠባጠብ ያለበት መሆኑ እና ያልተሻገርነው ጉዳይ ነው ፡፡  በሌላ መልኩ ተግባራት እኩል በጥራት ከመፈጸም አንጻር ፤ በጊዜና በሰዓት ቆጥሮ የተረከበን ያለመመለስ እስኪጠየቅ ድረስ በእጅ ላይ የማቆየት ችግር፤ ባለሙያ ተቀራራቢ ውጤት እንዲያመጣ ከመስራት አንጻር፤ ተተኪ እያፈሩ መሄድ ላይ ፤ባለሙያ የየወር ሪፖርት እንዲያድርግ ከማድረግ አንጻር፤ ከሰራ ሰዓት ውጪ አምሽቶ ፤ ቤት ድረስ ስራ ይዞ  እና ቅዳሜ ገብቶ  የሚሰራ እንዳለ ሁሉ ይሄን ተግባር ማድረግ የማይፈልግ መኖሩ በክፍተት የሚጠቀስ ችግር ነው በቀጣይ ተቆራርጦ መሄድ ይጠይቃል፣አመራሩ በስትራቴጂክ ጉዳዮች ላይ ትኩረት በማድረግ የመምራት ውስንነት ፣የአሰራር ግልጽነት ችግር መኖሩ፣ተቋማዊ እይታን በመፍጠር ከመምራት ይልቅ ተናጥላዊ እይታ እንዲፈጠር የሚያደርግ አካሄድን  የመከተል ችግር ያለመሆኑ፣ ከመድረኮች መቆራረጥ ጋር ተደማምሮ አመራሩ ሌብንትና ብልሹ አሰራርን አጀንዳ በማድረግ በመገምገም ለማስተካል የነበረው እንቅስቃሴ እና ትጋት እኩል አለመሆን ፣ ለአብነት በህንጻ ኪራይ ላይ የተፈጠረውን ክፍተት ፈጥነን ዝርዘሩን ለይተን እርምጃ እንዲወሰድ ማስተካከያ እንዲደረግ ሲነሳ በዘርፉ በኩል ፍላጎት አለመኖር አሳንሶ የማየት እና ችግሩን ወደ ውጪ የመግፋት ችግሮች በመኖራቸው ምክኒያት የከተማውን አስተዳር ጥቅም በከፍተኛ ደረጃ ያሰጣ ድርጊት መፈጠሩን ከተማ አስተዳደሩ ባደረገው ጥናት ማረጋገጥ መቻሉ፣ አሁን ላይ ችግሩን የሚመጥን ማስተካከያ ለማድረግ የሚደረገው ጥረት እንደተጠበቀ ሆኖ ቀድሞ ለማረምና ብልሽቱን ከአሰራር ጀምሮ ለመከላከል የተሰራው ስራ ደካማ መሆን የአመራር ስረዓታችን በተገቢው አለመተግበር፣የትግሉ አለመጠናከርና አደረጃጀቶች ሌብነትና ብልሹ አሰራር ላይ እየታገሉ እያረሙ እንዲሄዱ አለማድረግ መሆኑን ወስዶ ይህንን አይነት ችግር እንዳይከሰት ከአሰራር ግልጽነት ፣አሳታፊነትና ጠጠያቂነት ጀምሮ መሰራት እንደለበት ወስደን ርብርብ ማድረግ ይኖርብናል፡፡ 
የተቋም ግንባታ ስራችንን ማጠናከር አደረጃጀቶች የተደራጁበትን አላማ ማእከል አድርገው ቁልፍ አጀንዳዎች ላይ ትኩረት በማድረግ እየገመገሙ እንዲመሩ ከወዲሁ ከእቅድ ጀምረን ማጠናከር እንዳለብን ደስደን መስራት ይኖርብናል፡፡
  የሚዲያና ኮሙንኬሽን ስራችንን ተመለከተ 

የተቋሙ ዋና ዋና ስኬቶችና ተግዳሮቶች በፓናል ውይይት በሜይን ስትሪም ሚደያ  መሰራቱ  መሰራጨቱ፣የተቋሙ ፌስቡክ ፔጅ ተከታይ እንዲጨምር መደረጉ ፣ የተቋሙን ተልእኮ እና ራዕይ በተለያዩ ዘዴ የማስተዋወቅ ስራ መሰራቱ ፣ በጥንካሬ የጠገመገሙ ሲሆን በሚዲያ ከባለድርሻ የተነሱ ጉዳዮች አለመጠመሩና አለመተንተኑ ፣በሚዲያ ለቀረቡ ጥያቄዎች በእቅድ ተይዘው እንዲፈቱ አለመደረጉ፣ ሚዲያን በመጠቀም የመጡ ለውጦች ሰነድ አለመደራጀቱ፣ሌሎች የኮሙኒኬሽን ፕላት ፎርሞች አለመጠናከራቸው ፣በባለስልጣኑ፣ በዘርፍ እና በዳይሬክተር ዋና ዋና  አፈጻጸም  ደረጃ መረጃ አለመደራጀቱ፣በሚዲያ ክትትል አለመደረጉ፣ በድክመት ተወስደው በቀጣይ ለማረም መሰራት እንዳለበት ፣ የኮሙኒኬሽን  ስራችን የጠቋሙን ገጽታ መገንባት በቁልፍ ትኩረት ወስዶ ድሮ እና ዘንደሮን በሚገባ ከነበሩ ችግሮች ተነስቶ ለውጡን ኮሙኒኬት በማድረግ የተቋሙን ስኬታማ ስራ እንዲጎላ እንዲታወቅ እና እንዲሸጥ ማደረግ ይሎረብናል፡፡ በዚህ አግባብ ሚዲያች የመረጃ ምንጭ ሆኖ ተቋሙን በሙሉ አውዱ ኮሙኒኬት ማድረግ ወደሚችልበት ብቃት ማሸጋገር ይኖርብናል፡፡ 
    የንብረትና ህንጻ ኦዲትን በተመለከተ 

 ከዚህ ዘርፍ አንጻር የኦዲት ሽፋኑ ማደጉ፣ ግኘቶቹን መሰረት በማድረግ ጅምር እርምት እርምጃዎች  መኖራቸው፣ ተጠያቂነት መጀመሩ፣በጥንካሬ የተወሰዱ ሲሆን የኦዲት ጥራት ችግር መኖሩ፣ እርምጃ አወሳሰዱ ደካማ እና የሚዘገይ መሆኑ፣የቁጥጥር ስራው ደካማ መሆን፣ ለስትራቴጂክ አመራሩ የመረጃ ምንጭ መሆን አለመቻሉ፣በድክመት የተገመገመ ሲሆን ቀጣይ እነዚህን ድክመቶች በማረም ጠንካራ የቁጥጥር እና አሰራር የሚያስጠብቅ ሆኖ እነዲወታ የሰራተኛውን አቅም ግምባታ ላይ በትኩት በመስራት ውጤታማ ሆኖ መውጣት ይኖርበታል ፡፡ 

የተቋማዊ አደረጃጀት

የንብረት አስተዳደር ባለስልጣን በአዋጅ ከተቋቋመ በኃላ አደረጃጀቱን ለማጠናከር እና ለመፍጠር በማዕከል ፤በኮሌጆች፤ሆስፒታሎች እና ክፍለ ከተማ እና ወረዳዎች ለማደረጃት የተሄደበት ርቀት እንዲሁም ይህንኑ ለማስተካከል የተከለሰበት እና ግብአቶችን ለሟሟላት የተኬደበት ርቀት በጥንካሬ የሚገለጹ ቢሆንም አሁንም ከአደረጃጀት አንፃር የተሟላ እና ብቃት ያለው አደረጃጀት ከመፍጠር አኳያ በተለይም ወረዳ ላይ እራሱን ችሎ በጽ/ቤት ደረጃ  ከሟቋቋም አንፃር፤ ክፍለ ከተማ ላይ አሁን ካለው የተሻለ አቅም እና ተልዕኮ እንዲወጣ በካቢኔ ደረጃ ያልተዋቀር መሆኑ በዚህም ክፍለ ከተማ ላይ ጠንካራ ተቋም መፍጠር አልተቻለም፣ በተመሳሳይም የንብረት ዘርፉ ከግዢ ጋር አብሮ ከBPR ጥናት ውጪ የተዋቀረ በመሆኑ ስራዎችን በተናጥል ለመምራትና የተጠያቂነት ስርዓት ለመዘርጋት ተግዳሮቶች እያጋጠሙ ያሉ በመሆኑ  እንዲሁም ከህንፃ ዘርፍ አኳያ በጤና ጣቢያና ትምህርት ቤት  ላይ የህንፃ አስተዳደር ባለመኖሩ እንዲሁም  በኪራይ አገልግሎት እየሰጡ ባሉ ተቋማት ላይ ያሉ አገልግሎቶችን  መስጫ ማዕከላት ሊመራ እና ሊያስተዳደር የሚችል አደረጃጀት በተገቢው መንገድ ያልተደራጀ በመሆኑ ከአደረጃጀት አንፃር የሚነሱ ክፍተቶች ናቸው፡፡ 

የለውጥ መሳሪያዎች አደረጃጀቶች 

በተቋም ደረጃ ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ አገልግሎት ለመስጠት እና የተሻለ አቅም በባለሙያዎች እና በአመራሩ ለመገንባት በርካታ አደረጃጀቶችን በመፍጠር የለውጥ ስራዎች በተገቢው መንገድ ለመምራት ጥረት ተደርጓል፡፡ ከዚህ አኳያ ስትራቴጂክ ካውንስሉ በየወቅቱ እየተገናኘ ስራዎን እየገመገሙ እና ተቋሙን በጋራ በዕውቀት ለመምራት የሚኬድበት ርቀት፣በተመሳሳይም ጠቅላላው ካውንስል፣ ፕሮሰስ ካውንስል እና የሠራተኛ ፎረም አደረጃጀቶች ስራቸውን እየገመገሙ የሚሄዱበት ርቀት እንዲሁም አቻ ፎረም መድረኮች በተቀመጠላቸው ጊዜ እየገመገሙ እና የጋራ አቅጣጫ እያስቀመጡ መሄዳቸው በጥንካሬ የሚገለፁ ቢሆንም አደረጃጀቶች ወቅቱን ጠብቆ ብስለት ያለው ግምገማ እያረጉ መሄድ ላይ አሁንም የሚስተዋሉ ክፍተቶች ናቸው፡፡  

ከግብዓት አንፃር

ያለውን ውስን ሃብት ለመጠቀም እንዲቻል ባሉ ግባዓቶች አጣጥሞ ውጤታማ ስራ ለመስራት የተደረገ ጥረት ቢኖርም አገልግሎት አሰጣጡን ውጤታማ ለማድረግ ተግባራትን በተቀመጠው የጊዜ ሰሌዳ ለማከናወን የተሸከርካሪ እጥረት፣ የተለያዩ የቢሮ መገልገያ አለመሟሟላት፣ ለስራው የሚያስፈልግ የተሟላ የሰው ሃይል አለመኖር፤ ቴክኖሎጅን ለማስፋት ሚያስችል የመሰረተ ልማት የተሟላ ያለመሆን፣ ለስራ የሚሆን በቂ ቢሮና መጋዘን አለመኖር ከግበዓት አንፃር የሚታዩ ችግሮች ሲሆኑ እነዚህን ችግሮች መፍታት ለተቋማዊ ግንባታ ስራችን ወሳኝ ሚና ይጫወታሉ፡፡

ከአሰራር አንፃር

ተቋሙ በአዋጅ ከተቋቋመ በኃላ እስከ ታችኛው የተቋሙ መዋቅር ድርስ ግልፀኝነትና የተጠያቂነት ያለበት የአሰራር ስርዓቶችን ለመዘርጋት በተለያዩ ጊዜ ሊያሰሩ የሚችሉ ጥናቶችን እንዲሁም መመሪያዎችን ለመከለስ እና አዳዲስ የህግ ማዕቀፎች ለማውጣት የተሄደበት ርቀት ለአብነት የህንጻ አስተዳደር ስታንዳርዳይዜሽን ልማት መመሪያ እና ማንዋል፣የኦዲት መመሪያ እና ማንዋል፣የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ ስታንዳርድ ማንዋል፣ የንብረት አዋጅ፣የተሽከርካሪ ምደባ ስምሪትና አጠቃቀም መመሪያ ማዘጋጀቱ እና ለማፀደቅ የተሄደበት ርቀት በጥንካሬ የሚገለፅ ቢሆንም ከአሰራር አኳያ አሁንም ተቋሙ እራሱን ችሎ በሙሉ አቅም ከመፈፀም ጋር ተያይዞ የሚነሱ በተለይ ተግባርና ኃላፊነት መደራረብ ወይም መጋጨት በዋናነት ከፋይናንስ ቢሮ ጋር የንብረት እስተዳደር ከግዢ ጋር መሆኑ  እና የቢሮ ኪራይ ውሳኔ ጋር፣ ከዲዛይንና ግንባታ ስራዎች ቢሮ ከቢሮ ጥገና እደሳት እና ግንባታ ጋር በተያያዙ ጉዳዮች፣ ከፐብሊክ ሰርቪስ የሰውሃብት ቢሮ ጋር ከካፍቴሪያ አስተዳደር ፤ከሴቶችና ህፃናት ማህበራዊ ጉዳይ ቢሮ ጋር ከህፃናት ማቆያ ጋር የተያያዙ ጉዳዮች ከአሰራር ጋር ያሉ ችግሮች ሲሆኑ የዚህም ችግር በመቋቋሚያ አዋጁ ተግባራት ሲቀመጡ በግልፅ ተለይቶ ለተቋማት ካለመስጠት የመነጨ ችግሮች ናቸው፡፡ 

ተቋሙ የተሰጠውን ሃላፊነትና ተግባር በብቃት ለማስፈፀም የሚያስችል አዋጆች ባለመኖሩ ምክንያት ቀደም ብሎ በነበረው የአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የግዥና የንብረት አስተዳደር አዋጅ ቁጥር 17/2002 የንብረት አስተዳደር መመሪያ ቁጥር 10/2003  እየተገለገልንበት ያለ ቢሆንም አዋጁና መመሪያው ረጅም ጊዜ ያስቆጠረና አሁን ካለው ነባራዊ ሁኔታ ጋር የማይጣጣም እንዲሁም ባለስልጣን መ/ቤቱ የተሰጠውን ተግባርና ኃላፊነት በአመዛኙ በአዋጁ ያልተካተተ በመሆኑ፣ በአፈፃፀም ወቅት ሲያጋጥሙ የነበሩ ችግሮች ሲሆኑ በዚህም የህግ ማዕቀፎችን በተቋሙ ከማዘጋጀት እና ባለድርሻ አካላት አፅድቀው ወደ ስራ ከማስገባት አንፃር አሁንም ያሉ ውስንነቶች ናቸው፡፡

ከአገልግሎት አሰጣጥ አንፃር፡-

በመንግስት ንብረት አስተዳደር ባለሥልጣን የሚሰጡ ዋና ዋና እና ንዑስ አገልግሎቶችን ለመለየት የተደረገው ጥረት፣ አገልግሎቶችን ለተገልጋይ ግልጽ ከማድረግ አንፃር ተገልጋዩ ሊያሟላ የሚገባውን ቅድመ ሁኔታ አገልግሎቱ የሚወስደው ጊዜ በሰነድ መልክ መዘጋጀቱ/የዜጎች ስምምነት ሰነድ /፤አገልግሎቶች በተቀመጠላቸውን ስታንዳርድ መሠረት ለመፈፀም የሚደረገው ጥረት፤ የባለጉዳይ ቀናትን በሥራ ቦታ በመገኘት አገልግሎት መስጠት መጀመሩ፣ የቅሬታ አሠራር ሥርዓት መዘርጋቱ፣ ለባለጉዳይ ማረፊያ ወንበሮች እና መረጃዎቹ የሚተላለፉበት ኤል.ኢ.ዲ/LED/ መዘጋጀቱ፣ እነዚህ ለአገልግሎት አሰጣጡ ምቹ ሁኔታ ለመፍጠር የተሰሩ ጅምር ሥራዎች ቢሆኑም አሁንም አገልግሎቶች በተቀመጠላቸው ስታንዳርድ አለመፈፀም /የቢሮ ህንፃ ኪራይ ጥያቄ መቀበል እና የጥቆማ ኦዲት/፤ በተቋሙ የሚሰጡ አገልግሎቶችን በሚገባ አለመለየት፣ እስከታችኛው መዋቅር ያለው አደረጃጀት በተቋሙ እንዲሰጡ የተለዩ አገልግሎቶች ላይ የጋራ ግንዛቤ አለመኖሩ፣በባለጉዳይ ቀናት አመራሩና ባለሙያው በሥራ ቦታ ተገኝቶ አገልግሎት መስጠት ላይ ውስንነት መኖሩ፣ ስታንዳርድን ከመመዝገብና ከማነፃፀር አንፃር ባለሙያው የእለት ውሎ መመዝገብና በየሣምንቱ መጠመር ላይ እጥረት መኖሩ እንዲሁም ዳይሬክተር እና ቡድን መሪ በባለሙያው የተጠመሩ የተግባራት ስታንዳርዶችን ወደ አገልግሎት ስታንዳርድ በመቀየር በየወሩና በየሩብ ዓመቱ የተጠመረ የስታንዳርድ ንጽጽር መሥራት ላይ ክፍተት መኖሩ፣ ዳይሬክተርና ቡድን መሪዎች ለአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርድ ምዝገባው ትኩረት ሰጥቶ ባለሙያውን እየደገፉና እያበቁ መሄድ ላይ እጥረት መኖሩ፣ የአገልግሎት አሰጣጥ በተፈጠሩ አደረጃጀቶች አጀንዳ አድርጎ መሄድ ላይ እጥረት መኖሩ፣ የተገልጋይ እርካታ ሳይንሳዊ በሆነ መልኩ እየለኩ አለመሄድ፣ በአገልግሎት አሰጣጥ ላይ ያሉ ችግሮችን በሚገባ አለመለየት፣ በቴክኖሎጂ ተደግፎ የሚሰጡ አገልግሎቶችን በአግባቡ ለይቶ አለማስቀመጥ ከአገልግሎት አሰጣጥ አንፃር ያልተሻገርናቸው ችግሮች ናቸው፡፡

ከአመለካከት አንፃር ፡-

ተቋሙ ከአመለካከት አንፃር ያሉበትን ችግሮች ለመቅረፍ በየደረጃው ለሚገኙ አመራሮችና ሠራተኞች የተለያዩ የአቅም ግንባታና የግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠናዎችን መስጠቱ፤በተሟላ መልኩም ባይሆን በተቋሙ ላይ የሚነሱ የተዛቡ አመለካከቶችን ለመቅረፍ በተለያዩ የህትመትና የኤሌክትሮኒክስ ሚዲያዎች ተቋሙ የሚሰጣቸውን አገልግሎቶች ለማስተዋወቅ የሚያስችል  መልእክቶችን ማስተላለፍ መቻሉ ፤ በተለያዩ አደረጃጀቶችና መድረኮች በሚከናወኑ ውይይቶች የአመለካከት ክፍተት ያለባቸውን አካላት ከችግሩ እንዲወጡ ጅምር ትግል መኖሩ በጥሩ ጅምር የሚወሰድ ቢሆንም በአብዛኛው አመራሩን ጨምሮ እስከታችኛው ባለው መዋቅር ያሉ ሠራተኞች የተቋሙን ስትራቴጂክ ራዕይና ተልእኮ ለከተማ አስተዳደሩ የሚሰጠውን ፋይዳ ከመረዳት ይልቅ ተራ  የህንፃና ወንበር ቆጣሪ፤ማይክ አቀባይ አድርጎ የማየት በአጠቃላይ ለተቋሙ ዝቅተኛ ግምት የመስጠት ችግር መኖሩ፤ በሚሰጡ ስልጠናዎች ላይ አቅሜን ይገነባልኛል ብሎ ከማሰብ ይልቅ የሚከፈል አበል ላይ ብቻ ትኩረት ማድረግ ፤ በከተማው በንብረትም ሆነ በህንፃ የሚከሰቱ ብልሽቶችን በእኔነት መንፈስ ከማስተካከል ይልቅ  አይቶ እንዳላዩ ማለፍ  መኖሩ፤እንዲሁም በከተማ አስተዳደሩ በህንፃና ንብረት አስተዳደር ላይ ያሉ የተዛቡ አመለካከቶችን ስትራቴጂካል መፍታት ላይ ክፍተት መኖሩ እንዲሁም በንብረት ዘርፍ ብቃት የሌላቸው ሠራተኞችን ከትምህርት ዝግጅታቸው ከሚጠይቀው በታች መመደብ እና በቋሚነት ባለሙያ መድቦ ከማሠራት ይልቅ በውክል ሥራ ማሠራት በተቋሙ የሚስተዋሉ የአመለካከት ችግሮች ናቸው ፡፡ 

ከቴክኖሎጂ አጠቃቀም አንፃር ፡-


ዘመናዊ  የንብረት አስተዳደር ስርዓት ከመንገባት አንጻር ኃላቀር አስራርን ከማስቀረት፣ አላአስፈላጊ ግዥዎችን ለመከላከል፣ በራስ አቅም የለማውን ሶፍትዌር በመተግበር አሁናዊ ወደ ዘመናዊ የመረጃ ቋት ያስገቡ ተቋማት ብዛት 654 መሆኑና በዚህ የምዝገባ ሂደት የንብረቱ ብዛት ከ648000 በላይ፣ የተጠቃሚው ብዛት ከ75000 በላይ እንዲሁም ጠቅላላ የንብረቱ ወቅታዊ የሆነው ዋጋ ከ11.8 ቢሊዮን ብር በላይ መሆኑ በምዝገባ ያረጋገጥን ሲሆን ይህም በቀላሉ የንብረቶች አጠቃላይ የህይወት ታሪክ ለማወቅ፣ ለማስተዳደር፣ የተጠያቂነት ስርዓት ለማሰፈን እንዲሁም ለክትትል ድጋፍ ምቹ ሁኔታን በመፍጠር ረገድ ያለው ሚና በጥንካሬ የሚጠቀሱ ናቸው፤ የመንግስት ሀብትን በብቃት በማስተዳደርና በመጠበቅ ለታለመለት ዓላማ እንዲውሉ በማድረግ ከብክነት የፀዳ እንዲሆን ማድረግ፤ በየጊዜው ያሉትን ችግሮች በጥናት በመለየትና መድረክ በመፍጠር ለዘርፉ ትኩረት እንዲሰጥ ማድረግ መቻሉ፤
ዘርፉ ተቋማችን የያዘውን ራዕይ በማሳካት ውስጥ ትከልቁን ድርሻ የሚወስድ ሲሆን ከዚህ አንጻር ዘመናዊ የንብረት አስተዳደር ስርዓትን ለመዘርጋት በተሰራው ስራ የንብረት አስተዳር ሶፍትዌር በከተማው አቅም ለምቶ ወደትግበራ የተገባ ሲሆን በዚህም ሱፐር አድሚን በመሆን የተቋማት ምዝገባና የመግቢያ ኮድ በመስጠት በህንጻም በንብረትም የከተማ አስተዳደሩን ቋሚ ንብረት የመመዝገብ ስራ እንዲሰራ በማድረግ ውስጥ የነበረው ድርሻ በጥንካሬ የተወሰደ ሲሆን በተጨማሪም  በንብረት ዘርፍ ባለሙያዎች ከቴክኖሎጂው ጋር በመላመድ አዳዲስ ፊውቸሮች እንዲጨመሩ በማድረግ የተሰራው ስራ  እና የተገኘው ውጤት በጥንካሬ የሚወሰድ ነው ፣ከዚህ በቃራኒው በህንጻ ዘርፍ የተደረገው እንቅስቃሴ ደካማ በመሆኑ ጥራት የጎደላቸውና ማካተት ያለባቸውን ፊውቸሮች ማካተት ላይ ድክመት ያለበት መሆኑ ተወስዷል፡፡ በሌላ በኩል የአይሲቲ የስራ ክፍል  ተቋሙ አገልግሎትን በቴክኖሎጂ  እንዲሰጥ ከአገልግሎት ልየታ እና ለዚህ የሚሆኑ ቴክኖሎጂዎችን ከሌሎች አቻ አደረጃጀቶች ልምድ ወስዶ አለመስራት ፣በራስ አቅም አዳዲስ ለደረስንበት ዘመን የሚመጥኑ ዘመናዊ አሰራሮች አለማመንጨት፤ በተቋሙ የተለዩ አገልግሎቶችን በቴክኖሎጂ አስደግፎ መስጠት አለመቻሉ፤ በዘርፉ ያሉ አንዳንድ ባለሙያዎች  ላይ መሠረታዊ የሆነ የቴክኖሎጂ አጠቃቀም እውቀት አለመኖር፤ ከማንዋል አሠራር ለመውጣት አለመፈለግ ከቴክኖሎጂ አጠቃቀም አንፃር በክፍተት የሚታዩ ናቸው፡፡

ምቹ ሁኔታ ከመፍጠር አንፃር፡-

በተቋሙ ለተገልጋዩና ለሠራተኞች ምቹ ሁኔታ  ለመፍጠር የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ በማሟላቱ፣የህፃናት ማቆያ፣ካፍቴሪያ፣ የተገልጋይ ማረፊያ ወንበር፣ የሶሻል ኮሚቴ  በማደራጀት ለሠራተኞች ፍጆታ እቃ ማቅረብና የማዕድ ማጋራት ሥራ ጅምር መኖሩ፣ ስታንዳርዱን የጠበቀ የቢሮ አደረጃጀት ተግባራዊ መደረጉ በጥሩ የሚወሰድ ቢሆንም የሠራተኛውን መልካም ግንኙነት ሊያጠናክሩ የሚችሉ ማህበራዊ ኩነቶችን እያዘጋጁ አለመሄድ፤ የላቀ አፈፃፀም ላላቸው ሠራተኞች ልዩ እውቅናና ሽልማት እያዘጋጁ አለማበረታታት ምቹ ሁኔታ ከመፍጠር አንፃር በቀጣይ በትኩርት ሊሰሩ የሚገቡ ጉዳዮች ናቸው ፡፡

ከሰው ኃይል አንፃር ፡-
ከባለሙያ አንጻር

የተሰጠውን እቅድ ቆጥሮ ለመስራት ጥረት መደረጉና የተሰጠውን ተልአኮ ከመፈጸም አንጻር ጅምር ተነሳሽነት ይበል ያሰኛል፤ ራስን ለማብቃት በአቻ ፎረም ውይይት ራስን ለማብቃት  የሚደረጉ ጥረት ፤ በክፍሉ ውስጥ የሚሰሩ ተግባራት የእኔ ነው ብሎ ከመስራት አንጻር ፤ በአካል ወርዶ ተቋማት ላይ ችግር የመፍታት ብቃት መኖሩ፤ ከመንግስት ስራ ሰዓት ውጭ ተግባራትን በራስ ተነሳሽነት የመፈጸም ፤የሚወገዱና የሚጠገኑ ንብረቶች ከልታ አስከ ማስወገድ ተገቢውን ስራ መስራት መቻሉ፤ በጥንካሬ የሚጠቀሱ ነጥቦች ናቸው፡፡ በክፍተት በቀጣይ መታረም ያለበት  ከጊዜና ከወቅቱ ተወዳዳሪነት ጋር ራስን ማየት፤ አመራሩ ሳይኖር ሲቀር መድረክ ይዞ የማወያየት ብቃት ችግር ፍርሃት መኖር፤ ከተጠያቂነትና በጥራት ስራን ከመስራት አንጻር፤ በተደረገው ካስኬድ መሰረት ስራን በየወሩ ሪፖርት ያለማድረግ፤ ተቆጥሮ የተሰጠ ተግባር ቆጥሮ በሰዓት ከመመለስ አንጻር ውስንነት መኖሩ፤ መረጃ በአግባቡ ከመያዝ አንጻር፤ የስራ ሰዓት በአግባቡ ከመጠቀም አንጻር የጎላ ችግር ባይሆንም መንጠባጠብ መኖሩ በክፍተት የሚጠቀሱ ስለሆነ በቀጣይ ከዚህ ችግር መውጣት ተገቢ ነው፤ሙሉ የሥራ ጊዜያቸውን ለሥራ የማያውሉ፤በተመደቡበት የሥራ መደብ ሥራን በአግባቡ ከመከወን አንፃር የተሰጠውን የሥራ ኃላፊነት በራስ አቅም እየፈቱ ከመሄድ አንፃር ውስንነት መኖሩ ፤ከፍተኛ የሆነ የጠባቂነት ስሜት መኖሩ፤ በተወሰነ መልኩም ቢሆን ከሌሎች ሠራተኞች ጋር ሥራን በቡድን ወይም በጋራ ተግባብቶ መሥራት ውስንነት መኖሩ፤ ከንብረትና የህንፃ መመሪያዎች፣አሠራሮችን  በተገቢው ተረድቶ ከመፈፀምና ከማስፈፀም አንፃር ክፍተት መኖሩ ፣ ከሚመለከታቸው አካላት የሚሰጡ ግብረ መልሶችንና እና አስተያየቶች ተቀብሎ እራስን ለማረም/ለማስተካከል/ ውስንነት መኖሩ፤ በሚሠሩበት ተቋም /ዳይሬክተር፣ቡድን/ ችግሮችን ለይቶ የመፍትሔ አካል መሆን ላይ ከሰው ኃይል አንፃር ያሉ ውስንነቶች ናቸው ፡፡

የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ እና አፈፃፀም እንደ መነሻ

የተቋሙን ባለድርሻ አካላት ባላቸው ተጽኦኖና ፍላጎት ደረጃ ለመለየት መሞከሩ፣ከተለዩ ተቋማት ጋር በጋራ ሥራዎችን ማከናወን መቻሉ፤ ሥራዎችን ከባለድርሻ አካላት ጋር በጋራ መሥራት የሚያስችል እቅድ ታቅዶ እየተሠራ መሆኑ፤ ከባለድርሻ አካላት ጋር የተሰሩ ሥራዎችን መገምገም የተቻለ ቢሆንም አንዳንድ ባለድርሻ አካላት በጋራ ለመሥራት ፈቃደኛ አለመሆን፤ለተቋሙ ያላቸው ግምት አናሳ መሆኑ፣ የተጽእኖ ደረጃቸው ከፍ ያለ ባለድርሻ አካላት በጋራ ከመሥራት ይልቅ ሥራ መግፋት መኖሩ፤ትክክለኛ ባለድርሻ አካላት ልየታም ችግር መኖሩ ከባለድርሻ አካላት ጋር ያሉ ውስንነቶች ናቸው ፡፡
ከተማዋ የያዘቻቸው ዋና ዋና ዓላማዎች (8)

· ውጤታማ የፊስካል ፖሊሲን ተግባራዊ በማድረግ እና የተረጋጋ የማክሮ- ኢኮኖሚ ሁኔታ እንዲፈጠር በማገዝ ኢኮኖሚውን በአማካይ በ 11.89 በመቶ ማሳደግ፣  

· የአምራች ዘርፎች ምርታማነትን፣ ጥራትንና ተወዳዳሪነትን በማጐልበት የኢኮኖሚ መዋቅራዊ ለውጥ ማረጋገጥ፣

· የማህበራዊና የመሰረተ ልማት ጥራትንና ተደራሽነትን በማረጋገጥ ዜጎች የልማቱ ባለቤትና ተጠቃሚ እንዲሆኑ ማድረግ፣

· በነጻ ገበያ መርህ በመታገዝ በግል ዘርፉ ጉልህ ተሳትፎ በአካታች ካፒታሊዝም (pragmatic capitalism) በመመራት የበለጸገች ከተማን፣ ንቁ አምራችና የረካ ዜጋን መፍጠር፣ የሚሉትን ለመንግስት ንብረት አስተዳደር ባለስልጣን የ10 ዓመት የልማት ዕቅድ (ፍኖተ-ብልጽግና) ለማዘጋጀት እንደ መነሻነት ተወስዷል። 

የትኩረት አቅጣጫዎች (10) 

· ጥራት ያለው የኢኮኖሚ ዕድገት በማምጣት የህዝብ ተጠቃሚነትን ማረጋገጥ፣

· ምርታማነት እና ተወዳዳሪነትን ማሳደግ፣

· ተቋማዊ አቅምን ማጎልበት፣ የሥርዓታት (የአሠራር፣ የህግ፣ የፖሊሲ፣…) ለውጥ (Institutional Transformation) ማረጋገጥ

· የግሉ ዘርፍ በኢኮኖሚው ውስጥ የሚኖረውን ሚና/ተሳትፎ ማጎልበት፣

· የሴቶችንና የወጣቶችን ፍትሃዊ ተጠቃሚነትና ተሳትፎ ማረጋገጥ፣

· ለአየር ንብረት ለውጥ የማይበገር አረንጓዴ ኢኮኖሚ መገንባት ናቸው።
የትኩረት መስኮች (12) 



•
የአምራች ኢንዱስትሪ ልማት ዘርፍ

•
የንግድ ዘርፍ

•
ኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ዘርፍ ልማት

•
የሰው ኃይል ልማት ዘርፍ

•
የቱሪዝም ዘርፍ ልማት 

•
የከተማዋ የመሬት አጠቃቀም ዘርፍ

•
መሠረተ ልማት ዘርፍ ( ኮንስትራክሽን፣መንገድ፣ውሀና ፍሳሽ)

•
ቤቶች ልማት ዘርፍ

•
የትራንስፖርት ዘርፍ

•
የአርሶ አደር እና ከተማ ግብርና ልማት ዘርፍ

•
የህዝብ ቁጥር እድገትን ከኢኮኖሚ እድገት ጋር ማጣጣም

•
ዘላቂ የልማት ፋይናንስን ማረጋገጥ
2.2
የባለስልጣኑ ቁልፍ ችግሮች ትንተናና የአፈፃፀም ስትራቴጂዎች

2.2.1 የባለስልጣኑ የቁልፍ ችግሮች ትንተና፣
	ተ.ቁ
	የተለዩ ድክመቶች
	መገለጫዎች
	የመፍትሄ እርምጃዎች

	1
	የባለድርሻ አካላት ተሳትፎ አናሳ መሆን፣


	· በተለያዩ መድረኮች መገኘት የሚገባውን ያህል ባለድርሻ አካል አለማሳተፍ፤

· በታቀደው የመድረክ ቁጥር መሰረት ተግባራዊ አለማድረግ፤

· ተግባራትን ተቀናጅቶ አለመከናወን

· የተሰጡ ተልዕኮዎችን የማስፈፀም ሰፊ ክፍተት መኖሩ፤
	· ወቅቱን የጠበቀና ሁሉም ባለድርሻ አካላት እንዲሳተፉ ማድረግ፤

· በእቅድ እና በእቅድ አፈፃፀም ሪፖርት ግምገማ ላይ ተሳታፊ እንዲሆኑ ማድረግ፤

· ተግባራትን በቅንጅት ማከናወን፤

· የሚወረዱ ተልዕኮችን ተግባራዊ እንዲሆን ማድረግ፤

	2
	የመፈፀምና የማስፈፀም አቅም ክፍተት መኖር፣


	· ክፍተትን መሠረት ያደረገ ስልጠናዎችን ያለመስጠት፤

· በንብረት ዘርፍ የሚመደቡ ባለሙያዎች በዘርፉ ላይ በቂ የስራ ልምድ የሌላቸው መሆኑ
· ከስልጠና በኋላ የፋይዳ ግምገማ አለመኖር፤

· የተሟላ የሰው ሀይልና የግብዓት እጥረት፤

· የአመራሩና የሰራተኛው መደጋገፍ ውስንነት፤

· የአመራሩ የመፈፀምና ማስፈፀም አቅም ውስንነት፤

· በየጊዜው የአመራር መቀያየር፤
	· የዳሰሳ ጥናት በማድረግ በየደረጃው የስልጠና ፍላጎትን መለየትና ማጠናት፤

· በዘርፉ በቂ እውቀትና ክህሎት ያላቸው ባለሙያዎች ስልጠናዎችን እንዲሰጡ ማድረግ፤

· ከስልጠና በኋላ ስልጠናው ያስገኘውን ለውጥ ተከታትሎ ማረጋገጥ ችግሮች ሲኖሩ አስፈላጊውን ማስተካከያ ስራ መስራት፤

· በአመራሩና በሰራተኛው መካከል ጥብቅ የሆነ መደጋገፍ እንዲኖር ስርዓት መዘርጋት፤

· የአመራሩን የመፈፀምና የማስፈፀም ብቃት እንዲጎለብት የተለያዩ አቅም የመገንባት ስራ መስራት፤

· ለዘርፉ ትኩረት በመስጠት ተልዕኮውን የሚያስፈፀም አካል እንዲመድብ ማድረግ፤

	3
	ዘመናዊ የህንፃና ንብረት አስተዳደር ስርዓት መገንባት ላይ ችግር መኖሩ ፤(ህንፃ ላይ በተለይ  )
	· የእርጅና ቅናሻቸውን (የአገልግሎት ጊዜያቸው የጨረሱ  ንብረቶች የዋጋ ማሻሻያ(Revaluate) አለማድረግ፤

· ለመጋዘን አስተዳደር ስርዓቱ የሚሰጠውለመጋዘን አስተዳደር ስርዓቱ የሚሰጠው ትኩረት አናሳ መሆናቸው፤

· የሚወገዱ ንብረቶችን ለይቶ ማወቅ አለመቻል፤

· በተወሰነ ተቋማት መካከል ግልጽ የሆነ ተግባርና ኃላፊነት አለመኖር / አለመተግበር/፤

· የንብረት አያያዝና አጠቃቀም መሰረታዊ ክፍተት ያለበት መሆኑ፤

· አመራሩና ባለሙያው ለዘርፉ የሚሰጠው ትኩረት አናሳ መሆን፤

· ማዕከላትን ያካተተ ወጥና ዘመናዊ የመንግስት ህንጻዎች አለመገንባት፤
· ማዕከላት ለታለመላቸው ዓላማ አለማዋል፤
· ምቹ፣ ጽዱና ማራኪ የስራ አካባቢ ያለመፍጠር፤

· የህንጻና ንብረቶች ስታንዳርድ ያለመኖሩ፤


	· የእርጅና ቅናሻቸውን (የአገልግሎት ጊዜያቸው የጨረሱ ንብረቶችን በመለየት በጥናት የዋጋ ማሻሻያ(Revaluate) ማድረግ፤
· የስቶክ አስተዳደር ስርዓቱ ውጤታማ ለማድረግ የሚያስችል አሰራር ስርዓት በመዘርጋት ከሚመለከተው አካላት ጋር በቅንጅት መስራት፤

· የአገለገሉ ንብረቶች ማስቀመጫ መጋዘን እንዲኖርና የሚወገዱ ንብረቶችን በአይነትና በመጠን በመለየት እንዲያሳውቁ የሚያስችል ጠንካራ የክትትልና ድጋፍ ስርዓት ማስፈን፤

· በውይይትና በመግባባት የአሰራር ስርዓትን መፍጠር፤

· የመንግስት ሀብትን በብቃት በማስተዳደርና በመጠበቅ ለታለመለት ዓላማ እንዲውሉ በማድረግ ከብክነት የፀዳ እንዲሆን ማድረግ፤
· በየጊዜው ያሉትን ችግሮች በጥናት በመለየትና መድረክ በመፍጠር ለዘርፉ ትኩረት እንዲሰጥ ማድረግ፤

· ህንፃዎችሲገነቡማዕከላትንያካተተእንዲሆንማድረግ፤

· ለህረተሰቡየስራአካባቢምቹ፣ጽዱናማራኪእንዲሆንማድረግ፤

· ወጥ የሆነ ስታንዳርድ ማዘጋጀት፤

· ከፋይናንስ ጋር በመወያየትና የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፤

	4
	የድጋፍ ክትትልና ግምገማ ክፍተት መኖር፣
	· በሚቀርቡ ግኝቶች ላይ አስተዳደራዊ እርምጃ አለመወሰድ፤
· ኦዲት ማድረግ የማይቻልባቸው ተቋማት መኖራቸው፤

· የተደራጀ መረጃ ስርዓት አለመዘርጋት፣

· ከክትትልና ድጋፍ በኋላ የመጣውን ለውጥ አለመለካት፤

· ተቀናጅቶ የመስራት ክፍተት፤
	· ተቋማት ግምት ውስጥ በማስገባት ተቋማትን ተደራሽ ማድረግ፤

· በክትትልና ግምገማ ሂደት የሚገኙ ግኝቶች ላይ አስተዳደራዊ እርምጃ መውሰድ የሚቻልበት ስርዓት መዘርጋት፤

· ልዩ ልዩ መረጃዎችን በአግባቡ የማደራጀት ስራ መስራት

· ከሚደረጉ ክትትልና ድጋፍ በኋላ የመጡ ለውጦችን በፋይዳ ግምገማ ማረጋገጥ፤

· በየዘርፉ ከሚገኙ መንግስታዊ እንዲሁም ከባለድርሻ አካላት ጋር ተቀናጅቶ መስራት፤

	5
	የኦዲትና የቁጥጥር ስርዓቱን የማጠናከር ክፍተት፤
	· ተቋማትን ተደራሽ አለማድረግ፤

· የኦዲት ጥራት ችግር መኖሩ

· በየደረጃው የህንፃና ንብረት ኦዲት፣ የሚሰጠው ትኩረት አናሳ መሆን፤

· በግኝቶች ላይ የእርምት እርምጃ አለመውሰድ፤
	· ተቋማት ግምት ውስጥ በማስገባት የኦዲት ስራው የሚሰራበትን አግባብ ማመቻቸት፤

· በየደረጃው የሚሰጠውን የትኩረት ማነስ ለመቅረፍ የሚያስችል የግንዛቤ ማስጨበጫ ተግባራትን ማከናወን የተጠያቂነት ስርዓትን መዘርጋት፤

· በኦዲት ግኝቶች ላይ አስተዳደራዊ እርምጃ የሚወሰድበትን አግባብ ማመቻቸት፤

	6
	ውጤታማ ቀልጣፋና ፍትሃዊ አገልግሎት የመስጠት ክፍተት፣
	· የተመደቡበትን ሙያ አምኖ ያለመቀበልና አሳንሶ የማየት የአመለካከት ዝንፈት፤

· በዘርፉ የተሰማሩ ባለሙያዎች ላይ የጠባቂነት ስሜት ዝንባሌና የአገልጋይነት ስሜት አናሳ መሆን መኖሩ፤

· ለመረጃ አያያዝና ጥራት የሚሰጠውም ትኩረት አናሳ፤

· የሚሰጡ አገልግሎቶችንና አሰራርን ግልጽ አድርጎ የማሳወቅ ክፍተት፤

· የተቀመጡ ስታንዳርዶች በትክክል የተፈተሹ አለመሆን፤

· በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት ተገቢውን አገልግሎት መስጠት አለመቻል፤
	· የአገልጋይነት ስሜትን ለማሳደግ የሚያስችል ልዩ ልዩ ስልጠናዎችንና የግንዛቤ ማስጨበጫዎችን መስጠት፤-ተቋሙየሚሰጣቸውንአገልግሎቶችበመለየትለተገልጋይበሚታይቦታእንዲለጠፍማድረግ፤

· በየደረጃው ቢፒአር ላይ የተቀመጡ ስታንዳርዶችን ፈትሾ የማስተካከል ስራ መስራት፤
· የመረጃ አያያዝ ጥራት ተደራሽነት ማሳደግ፤
· በተጠናው ስታንዳርድ መሰረት ሁሉንም አገልግሎቶች በተቀመጠው ስታንዳርድና በታች መስራት አሰራርን ማሻሻል፤

	7
	የአሰራር መመሪያና ማንዋሎች ያለመዘጋጀት እንዲሁም ሌሎች የወጡ አዋጆች፣ ደንቦችና መመሪያዎችን የማስተግበር ክፍተት፣
	· በርካታ የተጠያቂነት መመሪያዎች ቢወጡም ተግባራዊ የማድረግና ችግሮችን ያለመፍታት፤

· በተለያዩ ዘርፎች የሚገኙ ግኝቶችን አሰባስቦ ከተነሱበት ዓላማ አንፃር አስፈላጊውን የእርምት እርምጃ እንዲወሰድ አለማድረግ፤

· አዋጆች ደንቦችና መመሪያዎች ወቅቱን ጠብቀው አለመሻሻል፤

· የተዘጋጁ መመሪያዎች ማንዋሎች ወቅቱን ጠብቆ ተደራሽነታቸው ማረጋገጥ አለመቻል፤

· ተዘጋጅተው ተደራሽ የተደረጉ አዋጆች፣ ደንቦች መመሪያዎችና ማንዋሎችና አለመተግበር፤
	· የሚወጡ አዋጆችን ደንቦችና መመሪያዎችን ተከታትሎ ተግባራዊ ማድረግ የሚቻልበትን የአሰራር ስርዓት ተግባራዊ ማድረግ፤

· የእርምት እርምጃና የተጠያቂነት ስርዓት ማስፈን፤

· መሻሻል የሚገባቸውን አዋጆች ደንቦችንና መመሪያዎችን ወቅቱን ጠብቆ የማሻሻል ስራ መስራትና ለአዋጆችና ደንቦች ማስፈጸሚያ የሚሆን ስትራቴጂ መንደፍ፤ 
· ሁሉንም አዋጆች ደንቦችና መመሪያዎች ወቅቱን ጠብቆ ለሚመለከታቸው አካላት ተደራሽ ማድረግ፤



	8
	የህዝብ ግንኝነት ስራ አናሳ መሆን፤
	· በሚዲያ ከባለድርሻ የተነሱ ጉዳዮች አለመጠመሩና አለመተንተኑ ፣በሚዲያ ለቀረቡ ጥያቄዎች በእቅድ ተይዘው እንዲፈቱ አለመደረጉ፣ ሚዲያን በመጠቀም የመጡ ለውጦች ሰነድ አለመደራጀቱ
· ሌሎች የኮሙኒኬሽን ፕላት ፎርሞች አለመጠናከራቸው ፣
· በባለስልጣኑ፣ በዘርፍ እና በዳይሬክተር ዋና ዋና  አፈጻጸም  ደረጃ መረጃ አለመደራጀቱ፣በሚዲያ ክትትል አለመደረጉ፣
· ተቋሙ ከተሰጠው ተልዕኮ አንፃር ያከናወናቸውን ተግባር ከማሳወቅ አንፃር ክፍተት የነበረው መሆኑ፤

· የተቋሙ ተግባርና ኃላፊነት ለማስተዋወቅ የህዝብ ግንኝነት ስራ አናሳ መሆን፤
	· የተቋሙን ራዕይ፣ ተልዕኮ፣ ተግባርና ኃላፊነት እንዲሁም ያከናወናቸውን ተግባራት ሚዲያ በመጠቀም ለህብረተሰቡ የማስተዋወቅ ስራ መስረት፤

	9
	የተጠናከረ የባለዘርፍ ጉዳዮች እንቅስቃሴ አለመኖር፤
	· የኤች አይ ቪ ኤድስ ግንዛቤ ማስጨበጫ ፕሮግራም ለማስፈፀም የስራ ማስኬጃ በጀት ቢያዝም ተግባሩ ተፈፃሚ አለመሆኑ፤

· የሴቶች የአመራር ሰጪነት ተሳትፎ አናሳ መሆን፤

· በሰራተኛው ላይ ተከታታይነት ያለው የስነ - ምግባር ትምህርትና ግንዛቤ በመስጠት የአገልጋይነት ስሜት እንዲያድርበት አለመስራት፤

· ለባለዘርፍ ጉዳዮች የተሰጠው ትኩረት አናሳ መሆን፤

· ለአካል ጉዳተኞች ምቹ የአገልግሎት መስጫ የስራ ቦታ አለመፍጠር፤
	· የባለዘርፈ ብዙ ጉዳዮች ለተቋሙ የሚያስገኙትን ጥቅም ግምት ውስጥ በማስገባት የማጠናከርና ሚናቸውን እንዲወጡ የማገዝ ስራ መስራት፤

· ለአካል ጉዳተኞች ምቹ የአገልግሎት መስጫ የስራ ቦታ መፍጠር፤




2.2.2 የባለስልጣኑ ዋና ዋና የአፈፃፀም ስትራቴጂዎች እና አቅጣጫዎች፤

· የተቋማዊ የማስፈፀም አቅም ፣የሀብት አጠቃቀምና የአገልግሎት አሰጣጥ አሠራር ማጎልበት

· ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ የመንግስት ህንፃዎችን በማልማት ምቹ የስራ አካባቢ መፍጠርና ማስተዳደር፡፡/ህንፃ ዘርፍ/

· ዘመናዊ የንብረት አስተዳደር ሥርዓት በመዘርጋት ከብክነት የፀዳ ውጤታማ የንብረት አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓትን ማስፈን፡፡/ንብረት ዘርፍ/

· ጠንካራ የቁጥጥር ሥርዓት በመዘርጋት እና ተጠያቂነትን በማስፈን የመንግስት ህንፃና ንብረት ከብክነት በመከላከል ለታለመለት ዓላማ መዋሉን ማረጋገጥ፡፡  

ክፍል ሶስት
3. የተቋሙ ዋና ዋና ስትራቴጂክ ግቦች፣ ዓላማዎችና ተግባራት እንዱሁም የሚጠበቁ ውጤቶች እና ማስፈጸሚያ በጀት፤

3.1.
የቁልፍ ተግባራት ዋና ዋና ስትራቴጅክ ግቦች ና ዓላማዎች  

ስትራቴጂክ ግብ 1:- የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት 
ዓላማ1፡-አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ማሳደግ፣
   ተግባር 1፡-በባለስልጣኑ የሚሰጡ አገልግሎቶችን 100% በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት እንዲሰጡ ማድረግ 

   ተግባር 2፡-በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት 100% መተግበር


   ተግባር 3፡-አገልግሎት በስታንዳርድ ማይሰጡ አካላትን 100% ተጠያቂ ማድረግ 


ዓላማ 2፡-ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን ማሻሻል፣

  ተግባር 1፡- 100% በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንግልት እንዲቀንስ ማድረግ


  ተግባር 2፡-100% ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋዮች የአገልግሎት ተደራሽነት ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት መስጠት


ዓላማ 3፡-ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነት ማረጋገጥ፣

  ተግባር 1፡- 2 ጊዜ የሚዲያ ሽፋን በመስጠት የተገልጋይና የአገልጋይ መድረክ በመፍጠር በቋሚነት እንዲሳተፉ ማድረግ

  ተግባር 2፡- ከተገልጋይ በተሰጡ ግብዓቶች መሰረት 100% አገልግሎት እንዲሻሻል ማድረግ

ዓላማ 4፡-ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛው የመፈጸም አቅምን ማጎልበት፣

  ተግባር 1፡-1 ጊዜ ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት መሙላት 

  ተግባር 2፡-100% ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደር ስርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ማድረግ 

  ተግባር 3፡-48 ጊዜ ወቅቱን ጠብቆ የወርቃማ ሰኞ ግንኙነት ማድረግ
ዓላማ 5፡-ተቋማዊ ውጤታማነትን በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታን ማሳደግ፣
  ተግባር 1 ፡-100% የተቋሙ የሰራተኛ ቅሬታ መቀነስ ፣

  ተግባር 2፡- 2 ጊዜ የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት መስራት

  ተግባር 3፡- 2 ጊዜ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት መስራት

ዓላማ 6፡-በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሰጡ አገልግሎቶች ውጤታማነትን ማሻሻል፣

  ተግባር 1፡-በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሠጡ 1 አገልግሎቶች የመለየት ስራ መስራት

  ተግባር 2፡-1 አገልግሎቶችን ቴክኖሎጂ በመጠቀም አገልግሎት አሰጣጡን ተደራሽ ማድረግ

ዓላማ 7፡- የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን ማሳደግ፣


  ተግባር 1፡-የባለስልጣኑ አፈጻጸም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች 100% እንዲተገበሩ ማድረግ

  ተግባር 2፡-የተፈጠሩ አዳዲስ ስራዎች እንዲቀመሩ በማድረግና በተቋም ደረጃ በመግባባት100% ለስራ ክፍሎች የማስፋት ስራ መስራት

  ተግባር 3፡-አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶች100% ማስፋት



ስትራቴጂክ ግብ 2:- የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈጸም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል

ዓላማ 1 የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራን ማሳደግ

  ተግባር 1፡- 100% በህዝብ የሚነሱ የመልካም አስተዳደር ችግሮች እና የቅሬታ ምንጮችን መለየት 

  ተግባር 2፡-100% የተለዩትን የመልካም አስተዳደር ችግሮች መፍታት 

  ተግባር 3 ፡-100% በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ ምላሽ መስጠት
  ተግባር 4፡-100% በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ ምላሽ መስጠት
ዓላማ 2፡- የግልጽነትና ተጠያቂነት ስርዓትን ማሳደግ፤
  ተግባር 1፡-ከተለያዩ የህብረተሰብ ክፍል የተውጣጡ 200 ሰዎችን በማሳተፍ የግንዛቤና ስርፀት ስራ መስራት

  ተግባር 2፡-100% የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊ ማድረግ

 ተግባር3፡-100% በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነት ማረጋገጥ
ዓላማ 3፡-የሕዝብ፣ሲቪል ማኅበራትና የግል ሴክተር ተሳትፎ ስርዓትን ማሳደግ

 ተግባር 1፡-5 ተቋም ተኮር ሲቭል ማህበራት መለየት

 ተግባር 2፡-በጋራ ፍላጎት መሠረት 2 መድረክ በማዘገጄት 5 ተቋም ተኮር ሲቭል ማህበራት ማሳተፍ 

ዓላማ 4፡-ተቋማዊ ውጤታማነትን ማሳደግ፤

 ተግባር 1፡-1 በመልካም አስተዳደር ችግርና ቅሬታና አቤቱታ ምንጮች ዙርያ ጥናት ማድረግ

 ተግባር 2፡- 2 የጥናት ውጤቱ ጥቅም ላይ ለማዋል የስልጠና እና ስርፀት መድረክ መፍጠር

 ተግባር 3፡-1 የተደረገው ጥናትና የተሰጠው ስልጠና ፋይዳ የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ ማዘጋጀት

ዓላማ 5፡- ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን ማሳደግ

 ተግባር 1፡-ከ 15 ተቋማትጋር በስታንዳርዱ መሰረት የቅንጅታዊ ስራዎች የጋራ ዕቅድ ማውጣት
 ተግባር 2፡-4 ጊዜ በዕቅድ አፈፃፀም ላይ የጋራ ግምገማዎች ማድረግ 
 ተግባር 3፡-1 በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ ማዘጋጀት 
ዓላማ 6፡-የኢንሼቲቭና የሰው ተኮር ስራዎችን አፈፃፀም ማሳደግ

 ተግባር 1፡-100% የቀዳማይ ልጅነት ዕድገት አሰራር ሥርዓትን መተግበር 

 ተግባር2፡- 1 የባለስልጣን መስሪያቤቱን የህፃናት ማቆያ ግብዓት ማሟላትና በተሟላ መልኩ አገልግሎት እንዲሰጥ ማድረግ

  ተግባር 3፡-1 የኢንሼቲቭና የሰው ተኮር ስራዎች ውጤታማነት ግምገማ ሰነድ ማዘጋጀት
ስትራቴጂክ ግብ 3:-የዕቅድ/ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሸቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት 

ዓላማ 1፡- ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ እንዲሁም ተናባቢነትን ማረጋገጥ

  ተግባር 1፡- 2 ወቅቱን ና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ/ክለሳ ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ 

  ተግባር 2፡- 12 ወቅቱን ና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ

  ተግባር 3፡- 2 የባለስልጣኑን እቅድ እና አፈጻጸም ከሰራተኞች ጋ ከዘርፎችና ዳይሮክቶሬቶች 
ጋር ማናበብ 
ዓለማ 2፡-በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን ማሻሻል

  ተግባር 1፡-4 ጊዜ ድጋፍና ክትትል ማድረግ 
  ተግባር 2፡-4 በየሩብ ዓመት አፈጻጸም ከዘርፍና ከክ/ከተማ ጋር በጋራ ስራ መገምገምና  
ዉጤታማ ማድረግ 

  ተግባር 3፡-4 በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈጻጸም ለባለ ድርሻ አካላትና ለተገልጋይ 
ማስተዋወቅና ማሳተፍ፣

ዓላማ 3፡-የተቋም በጎ አድራጎት እና ኢንሸቲቪ ሥራዎችን ማጎልበት

 ተግባር 1፡- 5 የአቅመ ደካማ ቤተሰቦችን ቤት ማደስ

 ተግባር 2፤- 490 ችግኞችን መትከልና መንከባከብ

 ተግባር 3፡-3 ወላጆቻቸውን ያጡ ወይም የገቢ አቅማቸው ደካማ የሁኑ ወላጆች ሥር 
የሚተዳደሩ ህፃናትን መደገፍ

ተግባር 4፡-ለ 119 ሠራተኞች ማዕድ ማጋራት 

የባለዘርፈ ብዙ ጉዳዮች እቅድ

የበባለ ዘርፈ ብዙ ጉዳዮች ግቦች
ግብ 1፡ የመንግስት ህንፃዎችን የአደጋ ስጋትና ተጋላጭነት መቀነስና አደጋ የመቋቋም አቅማቸውን መጨመር  

ተግባር 1፡ ህንፃዎቹ ከመገንባታቸው በፊት ለግንባታ የተመረጡ ሳይቶች ሳይት አናሊሲስ እና የአደጋ ስጋትና ተጋላጭነት ጥናት እንዲሰራላቸው ማድረግ፣

ተግባር 2፡ የተለዩት የአደጋ ስጋቶች ተቀባይነት ካለው የአደጋ ስጋትና ተጋላጭነት በላይ ከሆነ ህንፃው ማፍረስ እና የአደጋ ስጋቶቹን ከግምት በማስገባት አዲስ ህንፃ መገንባት፣

ተግባር 3፡ ለአዲስ ህንፃ ግንባታ የሚሰሩ ፕላንና ዲዛይኖች የአደጋ ስጋቶችን በትክክል የለዩና እና መከላከያና መቆጣጠሪያ ስትራቴጅዎችን ያካተቱ እንዲሆኑ ማድረግ፣

ተግባር 4፡ አዲስ የሚገነቡ ህንፃዎች የህንፃ ኮዶችን የተከተሉ፣ የአደጋ መከላከያና መቆጣጠሪያ መሳሪያዎች የተገጠሙላቸውና ተጋላጭ የህብረተሰብ ክፍሎችን (ሴቶች፣ ህፃናትና የአካል ጉዳተኞችን) ያገናዘቡ ሆነው ደረጃቸውን ከጠበቁ፣ ጥንካሬ ካላቸውና ለረዥም ጊዜ ሊቆዩ ከሚችሉ የግንባታ ማቴሪያሎች እንዲገነቡ ማድረግ፣

ተግባር 5፡ ማስተካከያ እና ዕድሳት የሚፈልጉ ህንፃዎች የአደጋ ስጋቶቹን ያገናዘበ ዕድሳት፣ ጥገናና ማስተካከያ እንዲደረግላቸው ማድረግ፣

ተግባር 6፡ ህንፃዎቹ በየጊዜው የደህንነት ፍተሻ እንዲደረግላቸው ማድረግ፣

ግብ2፡ ከአደጋ ቅነሳ አንፀር ምቹ የስራ አካባቢን መፍጠር

ተግባር 1፡ መደበኛ የሆነ የስራ ቦታ ፍተሻ በማድረግና በባለሙያዎች እንዲፈተሽ በማድረግ በስራ ቦታ ያሉ እና ወደፊት ሊፈጠሩ የሚችሉ የአደጋ ስጋቶች እንዲለዩ ማድረግ፣

ተግባር 2፡ አስቸኳይ እርምጃ የሚፈልጉ እና በሂደት የሚስተካከሉ አደገኛ ሁኔታዎች በቅደም ተከተል በማስቀመጥና ቅድሚያ ለሚገባቸው ቅድሚያ በመስጠት የማስተካከያ እርምጃዎችን መውሰድ፣

ተግባር 3፡ በተቋሙ ውስጥ የአደጋ መከላከያ እና መቆጣጠሪያ እና የመጀመሪያ ህክምና ዕርዳታ መስጫ መሳሪያዎችን ማደራጀት፣

ተግባር 4፡ ሁሉም የተቋሙ ባለሙያዎች የአደጋ መከላከልና መቆጣጠር መሰረታዊ ስልጠና እንዲሰጣቸው ማድረግ፣

ተግባር 5፡ ግልፅ የሆነ የአደጋ ጊዜ ማምለጫ ፕላን /Emergency Evacuation Plan/ ማዘጋጀትና ምቹ በሆኑ ቦታዎች መለጠፍ፣ 

ተግባር 6፡ ሁሉም የተቋሙ ባለሙያዎች ከአደጋ ቦታ የማምለጥ ልምምድ /emergency evacuation drill/ እንዲሰሩ ማድረግ፣

ተግባር 7፡ ለሴቶችና አካል ጉዳተኞች ትኩረት በመስጠት ለአደጋ ተጋላጭ የሚያደርጓቸውን ሁኔታዎች በመለየት ተጋላጭነታቸውን የሚቀንስና ከአደጋ የሚድኑበትን መንገድ ማመቻቸት፣
3.2. ዓበይት ሥራዎች ዕቅድ
ስትራቴጂክ ግብ 4 ፡- ስታንዳርዳቸውን የጠበቁ የመንግስት ህንፃዎችን በማልማት ምቹ የስራ አካባቢ መፍጠርና ማስተዳደር፡፡/ህንፃ ዘርፍ/

ዓላማ 1፡- በተቋማት ውብ ፣ ጽዱ ፣ ማራኪ፣ ምቹና ደህንነቱ የተጠበቀ ምድረ ግቢ በመፍጠር ለስራ ምቹ የሆኑ ተቋማትን ከ 654 ወደ 701 ማሳደግ 

 ተግባር 1፡- የ 26 ተቋማት ምድረ ግቢ ውብ፣ ፅዱና ማራኪ እንዲሆኑ ማድረግ፤

ተግባር 2፡- የ 21 ተቋማት አስተማማኝ ደህንነትና ጥበቃ ተግባራዊ ማድረግ ፤

ዓላማ 2፡- በ ተቋማት የተሟላና ጥራቱን የጠበቀ የአገልግሎት መስጫ ማዕከላት በማሟላት ለሰራተኛ ና ተገልጋይ ምቹ የሆኑ ተቋማትን ከ545 ወደ 647 ማሳደግ

ተግባር 1፡- በ29 ተቋማት የሰራተኛ ካፍቴሪያ እንዲሟላ ማድረግ

ተግባር 2፡- በ39 ተቋማት የመጀመሪያ ደረጃ ህክምና መስጫ ማዕከል እንዲሟላ ማድረግ

ተግባር 3፡- በ150ተቋማት የህፃናት ማቆያ እንዲሟላ ማድረግ

ተግባር 4፡- በ 80 ተቋማት የመኪና ማቆሚያ እንዲሟላ ማድረግ

ተግባር 5፡- በ16 ተቋማት የመኪና ማጠቢያ እንዲሟላ ማድረግ

ዓላማ 3፡- የመንግስት ህንፃ ያላቸውን ተቋማት ከነበረበት 693 ወደ 706 ማሳደግ

ተግባር 1፡- ለ 1 ተቋማት ህንፃዎች መገንቢያ ቦታ ማስፈቀድና መረከብ

ተግባር 2፡- ለ 12 ተቋማት ህንፃዎች ግንባታ ስታንዳርዱን የጠበቀ ዲዛይን እንዲኖራቸው ማድረግ

ተግባር 3፡- ለ2 ተቋማት የሚገነቡ ህንፃዎችን ግንባታ አፈፃፀም መከታተል፤

ተግባር 4፡ በተቋማት የሚገነቡ 10 የማስፋፊያ ህንፃዎችን ግንባታ አፈፃፀም መከታተል፤
ተግባር 5፡- ለ10 ተቋማት ተገንብተው የተጠናቀቁ ህንፃዎችን መረከብ

ተግባር 6፡- በተቋማት ተገንብተው የተጠናቀቁ 12 የማስፋፊያ ህንፃዎችን መረከብ

ዓላማ 4፡- በተቋማት በጥናት ላይ የተመሰረተና ወቅቱን የጠበቀ የህንፃ እድሳትና ጥገና በማድረግ የአገልግሎት ዘመናቸውን ያሻሻሉ የተቋማት ህንፃን ከ 2721 ወደ 3210 ማሳደግ

ተግባር 1፡- በበጀት ዓመቱ 1 ጊዜ ጥናት በማካሄድ እድሳት እና ጥገና የሚያስፈልጋቸው ህንፃዎችን መለየት

ተግባር 2፡- 449 ህንፃዎችን ማስጠገን  

ተግባር 3፡- 40 ህንፃዎች እንዲታደሱ ማድረግ

ተግባር 4፡- 489 እድሳትና ጥገና ለሚደረግላቸው ህንጻዎች ክትትል ማድረግ

ዓለማ 5. በህንፃ አጠቃቀም ላይ የተለያዩ 3 ጥናቶችን በማደርግ የ739 ተቋማትን ህንፃዎችን ምዝገብና አስተዳደር ከ 83% ወደ 100% ማሻሻል

ተግባር1.  የ6815 ህንፃዎች ቆጠራ እና ምዝገባ ማካሄድ

ተግባር2.  የ6815 ህንፃዎች የእርጅና ቅናሽ ማስላት

ተግባር 3.  የ6815 ህንፃዎች መረጃ ወደ ዘመናዊ መረጃ ቋት ማስገባት

ተግባር 5. በህንፃ ኪራይ ላይ ያሉ 218 የመንግስት ቢሮዎች፣ተቋማትና ፅ/ቤቶች መረጃ ማደራጀት እና በተፈቀደው መሰረት እየተጠቀሙ መሆኑን ማረጋገጥ፤

ተግባር 6. 2 የህንፃዎችን የኪራይ ደረጃ አጥንቶ መወሰን፤ 

ዓለማ 6፡- በ739 የመንግስት ተቋማት ህንፃዎች ላይ 4 ክትትል፣ ድጋፍና አቅም ግንባታ በማድረግ የአሰራር ስርዓት ከ 80% ወደ 100 %  ማሻሻል

ተግባር1. በህንፃ አጠቃቀም ዙሪያ ለሚቀርቡ የማማከርና ቴክኒካዊ ድጋፍ ጥያቄዎች 1ዐዐ% ምላሽ መስጠት፤

ተግባር 2. በህንፃ አጠቃቀምና አስተዳደር ዙሪያ ክፍተትን በመለየት 2 ጊዜ የአቅም ግንባታ ስልጠናዎች መስጠት

ተግባር 3. 2 ጊዜ ለተገልጋይ አካላት የግንዛቤ ማስጨበጫ መድረክ ማዘጋጀት

ተግባር 4. በ739 ተቋማት 4 ጊዜ በመንግስት ህንፃዎች አጠቃቀም ውጤታማ መሆናቸውን በክትትልና ድጋፍ ማረጋገጥ፤

ግብ 3 ፡- ዘመናዊ የንብረት አስተዳደር ሥርዓት በመዘርጋት ከብክነት የፀዳ ውጤታማ የንብረት አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓትን ማስፈን፡፡/ንብረት ዘርፍ/

ዓላማ 1፡- ዘመናዊ የንብረት አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓት በመዘርጋት የ658 ተቋማትን ቋሚ ንብረት ምዝገብና አስተዳደር ከ98% ወደ 100% ማሻሻል

     ተግባር 1፡- በ673 ተቋማት የመንግስት ቋሚ ንብረቶችን ቆጠራ ማድረግ

     ተግባር 2፡- በ673 ተቋማት የስቶክ ቆጠራ ማድረግ

     ተግባር 3፡- በ673 ተቋማት የመንግስት ቋሚ ንብረቶችን እርጅና ቅናሽ እንዲሰላ ማድረግ

     ተግባር 4፡- በ11 ክፍለ ከተማ ባለቤት የሌላቸውን ንብረቶች መለየት

     ተግባር 6፡- በ673 ተቋማት የተወገዱ ንብረቶችን መረጃ ተቀብሎ መመዝገብ፣ ማደራጀት

     ተግባር 7፡- የ 5000 የተሸከርካሪ የህይወት ታሪክ መረጃ ማደራጀት

     ተግባር 8፡- የ 5000 የተሸከርካሪ የጥገና፣ የነዳጅና ዘይት አጠቃቀም ወጪ መረጃ ተቀብሎ 4 ጊዜ መመዝገብ፣ ማደራጀት፣ መተንተን፤

     ተግባር 9፡- በ 673 ተቋማት የሚገኙ የንብረት መረጃዎች ወደ ዘመናዊ መረጃ ቋት ማስገባት

    ተግባር 10፡- በ673ተቋማት ተጠግነው አገልግሎት መስጠት የሚችሉ ንብረቶች መለየት፤

     ተግባር 11፡- 2 ጊዜ በንብረት አስተዳደር ዙሪያ የአቅም ግንባታ ስልጠናዎች መስጠት

     ተግባር 12፡- በንብረት አስተዳደር ዙሪያ ላይ 2 የዳሰሳ ጥናት ማድረግ

     ተግባር 13፡- 2 ጊዜ ለባለድርሻ አካለት የግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠና መስጠት

     ተግባር 14፡- በንብረት አስተዳደር ስርዓቱ ውስጥ ለሚቀርቡ ቅሬታና አቤቱታዎች 1ዐዐ% ምላሽ መስጠት፤

ዓላማ 2፡- በ673 ባለበጀት መ/ቤቶች በንብረት አስተዳደር ዙሪያ 4 ጊዜ ክትትልና ድጋፍ በማድረግ የንብረት አጠቃቀም  ስርዓት ከ 80% ወደ 100 %  ማሻሻል

   ተግባር 1፡- በንብረት አስተዳደር ዙሪያ ለሚቀርቡ የማማከርና ቴክኒካዊ ድጋፍ ጥያቄዎች 
1ዐዐ% ምላሽ መስጠት፤

   ተግባር 2- በ 673 ተቋማት የመንግስት ንብረት ለታለመለት አላማ መዋሉን ለማረጋገጥ 4 ጊዜ የክትትልና ድጋፍ ስራዎችን ማከናወን

ዓላማ 3፡- 1 የተለያዩ የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ ስታንዳርድ በማዘጋጀት እና በማስተግበር ለሥራ ምቹና ወጪ ቆጣቢ የንብረት አስተዳደር ሥርዓት የዘረጉ ተቋማትን ከ 83% ወደ 100% ማሳደግ 

    ተግባር 1፡- በ673ተቋማት የተዘጋጀውን የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ ስታንዳርድ ማስተግበር

  ተግባር 2፡- በ 95 ተቋማት የመጋዘን አደረጃጀት /ሌይ አውት ተግባራዊ ማድረግ
ግብ 4 ፡- ጠንካራ የቁጥጥር ሥርዓት በመዘርጋት እና ተጠያቂነትን በማስፈን የመንግስት ህንፃና ንብረት ከብክነት በመከላከል ለታለመለት ዓላማ መዋሉን ማረጋገጥ፡  

ዓላማ 1፡- 12 የቅድመ-ኦዲት ዳሰሳ ጥናት በማድረግ የኦዲት ሽፋኑን ከ 186 ወደ 200 ማሳደግ 
   ተግባር 1፡- 161 ተቋማት ላይ የንብረት እና ህንፃ ኦዲት ማድረግ

    ተግባር 2፡- 161 የኦዲት ሪፖርት ማዘጋጀት  

ዓላማ 2፡- ኦዲት በተደረጉ ተቋማት ላይ ጠንካራ የቁጥጥር ሥርዓት በመዘርጋት የተጠያቂነት ስርዓት ከ70% ወደ 100% ማሳደግ 

  ተግባር 1፡- 200 ተቋማት ኢንስፔክሽን ማድረግ 

 ተግባራ 3 ለ200 ኦዲት ሪፖርት መሰረት ተቋማት የእርምት እርምጃ መውሰዳቸውን   

         እና አለመወስዳቸውን መከታተል 

  ተግባር 3 ፡- ለ161 የኦዲት ሪፖርቶችን በመቀበል የጥራት ግብረ-መልስ መስጠት

ክፍል አራት
4. የድርጊት መርሀ-ግብር እና ዕቅደን ለማሳካት የሚተገበሩ ማስፈጸሚያዎች፤

የፖሊሲ ሪፎርም አጀንዳዎች 

የባለስልጣን መስሪያቤቱን  ዕቅድ ተግባራዊ ለማድረግ በህንፃና ንብረት የህግ ድጋፎች ማሻሻያ በማድረግ፣ የተዘጋጁ የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ ስታንዳርዶችን ተግባራዊ በማድረግ፣የተዘጋጁ የተለያዩ ጥናቶችን ስራ ላይ የማዋል ስራዎች ማከናወን  አሰራር እንከተላለን፡፡

ለሠራተኛ ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር፣ የሰው ሀብት ልማት ስትራቴጂ በማዘጋጀትና ሥራ ላይ እንዲውል በማድረግ በሥነ ምግባር የታነፀ፣ በሙያ ስብጥርና በቁጥር እንዲሁም በክህሎት የተሟላ የሰው ኃይል እንዲኖር ይሠራል፡፡

ከከተማው ሴክተር መ/ቤቶች፣ ክ/ከተሞች እና ወረዳዎች ጋር ያለውን መዋቅራዊ አደረጃጀት ቅንጅታዊ አሠራሮችን በሚያጠናክር የተሰጠውን ተልዕኮ በአግባቡ ለመወጣት የሚያስችል የዳበረ አቅም እንዲኖር ይደረጋል

 የኢኮቴና ዲጅታላይዜሽን አጀንዳዎች 

በዕቅድ ዘመኑ ቀልጣፋ አገልግሎት ለመስጠት እንዲቻል በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የተደገፍ(AMIS)፣ ግብረ-መልስ መስጠትን የሚያረጋግጥ፣ ቀልጣፋ ውሳኔዎችን ለመስጠት የሚያስችል የህንፃና ንብረት አስተዳደር ስርዓት እንዲኖር ይደረጋል፡፡

የአፈፃፀም ክትትልና ግምገማ ስርዓት 

 የአፈፃፀም ክትትልና ግምገማ ስርዓት

 የክትትልና ግምገማ ሥርዓቱ ቁልፍ የህንፃና ንብረት አስተዳደር ዕቅድ መሠረት በማድረግ ከሴክተር መስሪያ ቤቶች፣ ከክተማ እስከ ወረዳ ድረስ ባሉት እርከኖች ተመጋጋቢነት ባለው አግባብ ተፈፃሚ የሚሆን የተሟላ ጥራት ባለውና ወቅቱን በጠበቀ ድጋፍ ይከናወናል።

በቀጣይ 2018 በጀት ዓመት ዕቅድ አፈፃፀም እንዲሳካና ዓላማዎቹ ዕውን እንዲሆኑ በክትትልና ግምገማ እየደገፉ ማጠናከሩ አስፈላጊ ነው። በመሆኑም በሚከተለው አግባብ የክትትልና ግምገማ ድጋፍ በማጠናከር በዕቅዱ የተቀመጡ ግቦችን ለማሳካት ጥረት ይደረጋል።

 የግምገማ ሥርዓት፡- ግምገማ በተቀመጠለት ጊዜ የተግባር አፈፃፀምን እየፈተሹ፣ መረጃ በመሰብሰብ ጥንካሬና ድክመቱን እየለዩ አፈፃፀም የተሻለ ደረጃ ላይ ለማድረስ የሚያስችል ሂደት ነው። ግምገማው በባለፈው 2017  በጀት ዓመት ዘመን የነበሩ አጠቃላይ አፈፃፀሞችን፣ ያጋጠሙ ችግሮችን፣ የተገኙ ተሞክሮዎችንና ውጤቶችን እንዲሁም የታየውን ለውጥ በዝርዝር በመመልከት ገንቢ ውሳኔ የማስተላለፍ ተግባር ነው። በመሆኑም የቀጣይ 2018 በጀት ዓመት ዕቅድ ትግበራችንን ውጤታማ የሚያደርግ የግምገማ ሥርዓት ይዘረጋል።

የ2018 በጀት ዓመት ዕቅድ በህንፃና ንብረት አስተዳደር ግምገማ ሥርዓት ወጥ በሆነ መልኩ አዋጅንና መመሪያዎችን መሰረት በማድረግ በከተማ አስተዳዳሩ ሴክተር መ/ቤቶች፣ ክ/ከተሞች፣ ኮሌጆች፣ ሆስፒታሎች እንዲዘረጋና እንዲተገበር ይደረጋል፡፡ በዚህም ውጤታማ ክትትልና ግምገማ ለማካሄድ እንዲቻል መረጃዎች እንዲደራጁ፣ እንዲተነተኑ እና ደረጃቸውን ጠብቀው እንዲቀርቡ፤ የተሻሻለና የተቀናጀ የክትትልና ግምገማ አሠራር እንዲሰፍን ይሠራል፡፡ የክትትልና ግምገማ ሥርዓቱም ቀጥሎ የተጠቀሱትን ዋና ዋና አሠራሮች ይከተላል፡፡

የእቅድ አፈፃፀም፡- ሪፖርት፡- ዋና ዋና ክንውኖችን ያካተተ መደበኛ የተጠቃለለ የእቅድ የአፈፃፀም ሪፖርት በየወሩ በባለስልጣን መስሪያቱ እና  በየሩብ ዓመቱ ለከንቲባ ጽ/ቤት፣ ለፕላንና ልማት ኮሚሽን እና ለአዲስ አበባ ምክር ቤት ቀርቦ ይገመገማል፡፡

የጋራ ግምገማ መድረኮች፡- ከሴክተር መ/ቤቶች ፤ኮሌጅና ሆስፒታሎች እና ከክ/ከተማ  ጋር መደበኛ በሆኑ መድረኮች በመገናኘት ቋሚ ውይይት ይካሄዳሉ፡፡

የክትትልና ድጋፍ ሥርዓት፡- ውጤታማ የሆነ የክትትልና ግምገማ ስርዓት ውጤቶችና ስኬቶች የሚለኩበት ግልፅና መለካት የሚችሉ ቁልፍ አመላካቾች (key performance indicatores) ያስፈልጋል፡፡ ስለሆነም የክትትልና ድጋፍ ስርዓት ውጤት ሊያመጣ በሚያስችል እና በማያቋርጥ ሁኔታ በማጠናከር ወቅታዊና አስተማማኝ መረጃን የማሰባሰብ፣ የማጠናቀር፣ የመተንተን፣ የመተርጐም፣ የመረጃ ልውውጥ የማከናወን እና መፍትሄ ሀሳብ የማመንጨት ሂደት ነው። የተዘጋጀውን የ2018 በጀት ዓመት ዓመታዊ ልማት ዕቅድ አፈፃፀም ውጤትን ለመከታተልና ለመደገፍ የሚያስችል ጠንካራና ቀጣይነት ያለው የክትትልና ድጋፍ ሥርዓት ይዘረጋል።

የ2018 በጀት ዓመት ዕቅድ በተያዘለት ጊዜና በሚፈለገው መጠንና ጥራት መፈፀሙን ለማረጋገጥ ከሴክተር መ/ቤቶች፣ ከክ/ከተማ እስከ ወረዳ ባሉት መዋቅሮቹ የክትትል ሥርዓቱን በማጠናከር አፈፃፀሙን እየደገፈ እንዲሄድ ይደረጋል።

በባለስልጣን መ/ቤቱ በተቀመጠለት ጊዜ ውስጥ የዕቅድ አፈፃፀም ሪፖርት እና የግብረ-መልስ ሥርዓት በማጐልበት፣ በአካል ተገኝቶ ተግባራቱንና ውጤቶችን በመመልከትና የመንግስት የህፃዎችና ንብረቶች አያያዝና አጠቃቀም በመፈተሸ ስራው እንዲጠናከር ይደረጋል።

የመስክ ክትትልና ድጋፍ ሥራዎች፡- የክትትልና ድጋፍ ሥራዎች ከአመራርና ባለሙያዎችን በማሳተፍ በሁሉም ህንፃና ንብረት መዋቅር ክትትል ይካሄዳል፡፡ በየስድስት ወሩ ከባለድርሻ አካላት ጋር የጋራ ምክክር ይደረጋል፤ ግብረ-መልስ ይሰጣል፣ የአፈጻጸም ማነቆዎች እንዲፈቱ ይደረጋል፣ የተጠቃለለ ሪፖርትም ለሚመለከተው ይቀርባል፡፡
	ተ.ቁ
	ስትራቴጂክ ግቦች፣ ዋና ዋና ተግባራት እና ዝርዝር ተግባራት
	ክብደት
	መለኪያ
	የ2ዐ17 
 መነሻ
	የ2018 ዒላማ
	የሚከናወንበት ጊዜ (በሩብ ዓመትና በወራት)

	
	
	
	
	
	
	1ኛ ሩብ ዓመት
	2ኛ ሩብ ዓመት
	3ኛ ሩብ ዓመት
	4ኛ ሩብ ዓመት

	
	
	
	
	
	
	ሐ
	ነ
	መስ
	ጥቅ
	ሕ
	ታ
	ጥ
	የ
	መጋ
	ሚ
	ግ
	ሰ

	                የተቋሙ ቁልፍ ተግባራት ክብደት (62%)

	1
	ስትራቴጂክ ግብ 1:-  የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማሳደግ (25%)


	1.1
	  ዓላማ1 አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ማሳደግ (ክብደት=4%)


	1.1.1
	በተቋም የሚሰጡ አገልግሎቶችን በተቀመጠው ስታንዳርድ መሰረት እንዲሰጡ ማድረግ
	2
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.1.2
	በአገልግሎት አሰጣጥ የሚስተዋሉ ሌብነትና የብልሹ አሰራር ማክሰሚያ ስርዓት በመዘርጋት መተግበር
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.1.3
	አገልግሎት በስታንዳርድ ማይሰጡ አካላትን ተጠይቂ ማድረግ 
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.2
	ዓላማ 2 ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልግሎቱን ማሻሻል  (ክብደት=2%)

	1.2.1
	በተቋሙ ምቹ መስተንግዶ ስርዓት በመዘርጋት እንደግልት እንዲቀንስ ማድረግ
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	100%

	1.2.2
	ልዩ ድጋፍ ለሚያስፈልጋቸው ተገልጋች የአገልግሎት ተደራሽነት ለማረጋገጥ በአማራጭ መንገድ አገልግሎት መስጠት
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	100%

	1.3 
	ዓላማ 3 ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነት ማረጋገጥ (ክብደት =3%)

	1.3.1
	የሚዲያ ሽፋን በመስጠት የተገልጋይና የአገልጋይ መድረክ በመፍጠር በቋሚነት እንዲሳተፉ ማድረግ
	2
	በቁጥር
	
	2 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	1.3.2
	ከተገልጋይ በተሰጡ ግብዓቶች መሰረት አገልግሎት እንዲሻሻል ማመድረግ
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	
	
	100%

	1.4
	ዓላማ 4 ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛው የመፈጸም አቅም ማጎልበት (ክብደት =4%)

	1.4.1
	ተቋማዊ የክፍተት ዳሰሳ ስራ በመስራት የሰራተኞችን የባህሪያዊና የቴክኒካል ብቃት ክፍተት መሙላት 
	2
	በቁጥር
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.2
	ተቋማዊ የዕውቀት አስተዳደር ስርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ ማድረግ 
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	
	
	
	
	
	100%
	
	
	
	
	
	

	1.4.3
	ወርቃማ ሰኞ/አብሮነት/ መድረክ ወቅቱን ጠብቆ እንዲካሄድ ማድረግ
	1
	በቁጥር
	
	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	1.5
	ዓላማ 5 ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታ ማሳደግ (ክብደት =5%)

	1.5.1
	የቀነሰ የተቋሙ የሰራተኛ ቅሬታ፣
	2
	በመቶኛ
	
	100%
	
	
	
	
	
	100%
	
	
	
	
	
	100%

	1.5.2
	የሰራተኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት መስራት
	1
	በቁጥር
	
	2
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	1.5.3
	የተቋሙ የተገልጋዮች እርካታ ዳሰሳ ጥናት መስራት 
	2
	በቁጥር
	
	2
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	1.6
	ዓላማ 6 በቴክኖሎጂ  ተደፍፈው የሚሰጡ አገልግሎቶች ውጤታማነት ማሻሻል (ክብደት=4%)

	1.6.1
	በተቋም ደረጃ በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሠጡ አገልግሎቶች የመለየት ስራ መስራት
	2
	በቁጥር
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.2
	ቴክኖሎጂ በመጠቀም አገልግሎት አሰጣጡን ተደራሽ ማድረግ
	2
	በቁጥር
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7
	ዓላማ 7 የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን ማሳደግ (ክብደት =3%)

	1.7.1
	የተቋሙ አፈጻጸም ላይ አዎንታዊ ተጽዕኖ ሊፈጥሩ የሚችሉ አዳዲስ ፈጠራዎች እንዲተገበሩ ማድረግ
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.7.2
	የተፈጠሩ አዳዲስ ስራዎች እንዲቀመሩ በማድረግና በተቋም ደረጃ በመግባባት ለስራ ክፍሎች የማስፋት ስራ መስራት
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.7.3
	አዳዲስ ስራዎች በመተግበራቸው የተገኙ ተጨባጭ ውጤቶች ማስፋት
	1
	በመቶኛ
	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	2
	ስትራቴጂክ ግብ 2:- የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈጸም አቅም ማጎልበት እና ተቋማዊ የቅንጅት፣ የትብብርና የድጋፍ አሰራር ስርዓትን ማሻሻል (ክብደት = 25%)

	2.1
	ዓለማ 1 የመልካም አስተዳደር  ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራን ማሳደግ (ክብደት = 7)

	2.1.1
	በህዝብ የሚነሱና በየደረጃው የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮች እና የቅሬታ ምንጮች 
	1
	በመቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.1.2
	የተፈቱ የመልካም አስተዳደር ችግሮች በመቶኛ
	3
	በመቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.1.3
	በተገልጋይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ አሰራሩን ጠብቆ የተሰጠ ምላሽ በመቶኛ
	2
	መቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.1.4
	በተገልጋይ በአንድ ማዕከል ላይ ለቀረበ ቅሬታና አቤቱታ የተሰጠ ምላሽ በመቶኛ
	1
	መቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.2
	ዓላማ 2 የግልጽነትና ተጠያቂነት ስርዓትን ማሳደግ፤ (ክብደት = 3)

	2.2.1
	ለግንዛቤ እና ስርፀት የተፈጠረ መድረክ እና የተሳተፈ የሰው ኃይል ብዛት
	1
	በቁጥር
	
	200
	
	
	
	
	
	200
	
	
	
	
	
	

	2.2.2
	የተወሰኑ ውሳኔዎች ተግባራዊነት አፈፃፀም በመቶኛ
	1
	በመቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.2.3
	በየደረጃው በአፈፃፀም ሂደት ለታዩ ችግሮች ተጠያቂነት ማረጋገጥ በመቶኛ
	1
	በመቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.3
	ዓላማ 3 የሕዝብና፣ሲቪል ማኅበራትና የግል ሴክተር ተሳትፎ ስርዓትን ማሳደግ፤ (ክብደት = 3)

	2.3.1
	ተቋም ተኮር ሲቭል ማህበራት የተለዩ ብዛት
	1
	በቁጥር
	
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.2
	በጋራ ፍላጎት መሠረት የተዘጋጀ መድረክና ተሳትፎ
	2
	በቁጥር
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	2.4
	ዓላማ 4 ተቋማዊ ውጤታማነትን ማሳደግ፤ (ክብደት = 3)

	2.4.1
	በመልካም አስተዳደር ችግርና ቅሬታና አቤቱታ ምንጮች ዙርያ የተደረገ ጥናት ብዛት
	1
	በቁጥር
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	2.4.2
	የጥናት ውጤቱ ጥቅም ላይ ለማዋል የተፈጠረ የስልጠና እና ስርፀት መድረክ ብዛት
	1
	በቁጥር
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	2.4.3
	የተደረገው ጥናትና የተሰጠው ስልጠና ፋይዳ የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ 
	1
	በቁጥር
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	2.5
	ዓላማ 5 ቅንጅታዊ አሰራር ሥርዓት እና አተገባበርን ማሳደግ (ክብደት=6)

	2.5.1
	በስታንዳርዱ መሰረት በተቋሙ የተለዩና በጋራ ያቀዱ ተቋማት ብዛት
	3
	በቁጥር
	
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.2
	እቅዱን ለማሳካት በአፈፃፀም ሂደት የተደረጉ የጋራ ግምገማዎች
	2
	በቁጥር
	
	4
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1

	2.5.3
	በቅንጅታዊ አሰራር ትግበራ የተገኘውን ውጤት የሚያሳይ የግምገማ ሰነድ
	1
	በቁጥር
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	2.6
	ዓላማ 6  የኢንሼቲቭና የሰው ተኮር ስራዎችን አፈፃፀም ማሳደግ፤(ክብደት = 3)

	2.6.1
	የቀዳማይ ልጅነት ዕድገት አሰራር ሥርዓት ለመተግበር የተሰራ ስራ
	1
	በመቶኛ
	
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.6.2
	ግብዓት የተሟላላቸውና አገልግሎት እየሰጡ ያሉ የህፃናት ማቆያዎች ብዛት
	1
	በቁጥር
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	2.6.3
	አሰራሩን ጠብቆ የተደረገ የወርቃማ ሰኞ ግንኙነት ብዛት
	0.5
	በቁጥር
	48
	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	2.6.4
	የኢንሼቲቭና የሰው ተኮር ስራዎችን ውጤታማነት ግምገማ ሰነድ 
	0.5
	በቁጥር
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	3
	ስትራቴጂክ ግብ 3:- የዕቅድ/ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሸቲቭ ስራዎች አሰራር ሥርዓትን ማጎልበት (ክብደት=12%)

	3.1
	ዓላማ 1 ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ  እንዲሁም ተናባቢነትን ማረጋገጥ(ክብደት=4%)

	3.1.1
	ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ ዕቅድ/ክለሳ ሰነድ ማዘጋጅትና  መላክ
	1.25
	በቁጥር
	2
	4
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	3.1.2
	ወቅቱንና ጥራቱን የጠበቀ የሪፖርት ሰነድ ማዘጋጅትና መላክ
	1.25
	በቁጥር
	12
	24
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.1.3
	የተቋም እቅድ እና አፈጻጸም  እስከ ሰራተኞች ያለው ተናባቢነት
	1.5
	በቁጥር
	2
	4
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	3.2
	ዓላማ 2 በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን ማሻሻል (ክብደት=4%)

	3.2.1
	ለስራ የሚያስፈልጉ ግብዓቶች፣ ደንቦች እና መመሪያዎች ለማረጋገጥ ድጋፍና ክትትል በማድረግ የተገኘ ውጤት፣
	1
	በጊዜ
	
	4
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	1

	3.2.2
	በየሩብ ዓመት አፈጻጸም ከዘርፍና ከቅ/ጽ/ቤቶች (ተጠሪ ተቋማት) ጋር  በጋራ ስራ መገምገምና ዉጤታማ ማድረግ 
	2
	በቁጥር
	4
	8
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1

	3.3.3
	በተለያዩ ዘዴዎች የተቋምን እቅድና አፈጻጸም ለባለ ድርሻ አካላትና ለተገልጋይ በማስተዋወቅና ማሳተፍ፣
	1
	በጊዜ
	4
	8
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1

	3.3
	ዓላማ 3 የተቋም በጎ አድራጎት እና ኢንሸቲቪ ሥራዎችን ማጎልበት (ክብደት=4%)

	3.3.1
	የአቅመ ደካማ ቤተሰቦችን ቤት ማደስ
	2
	በቤቶች ቁጥር
	2
	7
	
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	3.3.2
	የአረንጓዴ አሻራ ተግባራትን ማካሄድ/ችግኞችን መትከልና መንከባከብ
	1
	በቁጥር
	35000
	3990
	490
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.3
	ወላጆቻቸውን ያጡ ወይም የገቢ አቅማቸው ደካማ የሁኑ ወላጆች ሥር የሚተዳደሩ ህፃናትን መደገፍ
	0.5
	በልጆች ብዛት
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	3.3.4
	ማዕድ ማጋራት (ለማህበረሰብ እና ለሠራተኛ)
	0.5
	በተጠቃሚዎች ብዛት
	109
	119
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	119

	4
	ስትራቴጂክ ግብ 4:- ስታንዳርዳቸውን የጠበቁና ምቹ የስራ አካባቢ የፈጠሩ የመንግስት ተቋማትና ህንፃ አስተዳደር ሥርዓትን ማሻሻል(ክብደት = 21.48%)

	4.1
	ዓላማ1፡-ምቹ የስራ አካባቢ የፈጠሩ የመንግስት ተቋማትን ማሳደግ(ክብደት = 10.73%)

	4.1.1
	ውብ፣ ፅዱና ማራኪ ምድረ ግቢ የፈጠሩ ተቋማት ብዛት 
	1.79
	በቁጥር
	707
	733
	
	2
	
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	
	

	4.1.2.
	አስተማማኝ ደህንነትና ጥበቃ ተግባራዊ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	694
	715
	
	2
	1
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	2
	
	

	4.1.3
	የሰራተኛ ካፍቴሪያ እንዲሟላ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.79
	በቁጥር
	709
	738
	
	
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	1
	

	4.1.4
	የመጀመሪያ ደረጃ ህክምና መስጫ ማዕከል እንዲሟላ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	511
	550
	
	
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	

	4.1.5
	የህፃናት ማቆያ እንዲሟላ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.79
	በቁጥር
	400
	550
	
	
	5
	10
	20
	20
	20
	15
	20
	20
	20
	

	4.1.6
	የመኪና ማቆሚያ እንዲሟላ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	560
	640
	
	
	4
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	6
	

	4.1.7
	የመኪና ማጠቢያ እንዲሟላ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	51
	67
	
	
	
	
	
	
	4
	
	4
	
	4
	4

	4.2
	ዓማ2፡-  የህንፃ አስተዳደርና ጥገና ሥራዎችን ማሻሻል(ክብደት = 5.37%)

	4.2.1
	ጥገና የተደረገላቸው ህንፃዎች ብዛት 
	1.36
	በቁጥር
	2721
	3170
	40
	39
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37

	4.2.2
	እድሳት የተደረገላቸው ህንፃዎች ብዛት
	0.9
	በቁጥር
	486
	526
	1
	3
	5
	3
	2
	3
	6
	5
	4
	3
	3
	2

	4.2.3
	ክትትል የተደረገላቸው የታደሱና የተጠገኑ ህንፃዎች ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	3207

	3696

	41
	42
	42
	40
	39
	40
	43
	42
	41
	40
	40
	39

	4.2.4
	ለጥገናና እድሳት የሚያስፈልጋቸው  ህንፃዎች የተደረገ ጥናት  ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	4.2.5
	ተገንብተው የተጠናቀቁና ርክክብ የተፈፀመላቸው የተቋማት ህንፃዎች ብዛት
	0.2
	በቁጥር
	13
	23

	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4.2.6
	ተገንብተው የተጠናቀቁና ርክክብ የተፈፀመባቸው ተቋማት  የማስፋፊያ ህንፃዎች ብዛት
	0.2
	በቁጥር
	62
	74

	
	
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	4.2.7
	የግንባታ አፈፃፀም  ክትትል የተደረገላቸው የተቋማት ማስፋፊያ  ህንፃዎች  ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	84
	94

	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1

	4.2.8
	ለህንፃዎች መገንቢያ  ቦታ የተፈቀደላቸው  ተቋማት ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	45
	46

	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.9
	ስታንዳርዱን የጠበቀ ዲዛይን እንዲኖራቸው የተደረጉ የተቋማት ህንፃዎች ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	34
	46

	
	
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	4.2.10
	የግንባታ አፈፃፀም  ክትትል የተደረገላቸው የተቋማት  ህንፃዎች  ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	44
	46

	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	4.3 
	ዓላማ 3፡- የተቋማትን ህንፃዎችን ምዝገባና አስተዳደር ማሻሻል(ክብደት = 5.38%)

	4.3.1
	የተቆጠሩ እና የተመዝገቡ  ህንፃዎች ብዛት 
	0.89
	በቁጥር
	6793
	6815
	6799
	6810
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815

	4.3.2
	የእርጅና ቅናሽ የተሰላላቸው ህንፃዎች ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	6737
	6815
	6799
	6810
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815

	4.3.3
	መለያ ቁጥር   የተሰጣቸው ህንፃዎች ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	6793
	6815
	6799
	6810
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815

	4.3.4
	ወደ ዘመናዊ መረጃ ቋት የገባ  ህንፃዎች ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	6789
	6815
	6799
	6810
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815
	6815

	4.3.5
	መረጃቸው የተደራጀ በህንፃ ኪራይ ላይ ያሉ  ቢሮዎች፣ ተቋማትና ፅ/ቤቶች ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	233
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218
	218

	4.3.6
	የተጠና የህንፃዎች የኪራይ ደረጃ ጥናት  ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	4
	6


	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	4.3.7
	በመንግስት ህንጻ አጠቃቀምና አስተዳደር ዙሪያ የተጠና  ጥናት ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	7
	8


	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	4.3.8
	ፍትሃዊ የሆነ የቢሮ ድልድል ተግባራዊ ያደረጉ ተቋማት ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	     700
	739
	710
	720
	730
	739
	739
	739
	739
	739
	739
	739
	739
	739

	4.3.9
	በህንፃ አጠቃቀምና አስተዳደር ዙሪያ የተሰጠ   የአቅም ግንባታ ስልጠና ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	6
	8
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	4.3.10
	በመንግስት ህንፃዎች አጠቃቀም ውጤታማነት የተደረገ  ክትትልና ድጋፍ ብዛት 
	0.45
	በቁጥር
	4
	8
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	1

	5
	ስትራቴጂክ ግብ 5፡- የዘመነና ከብክነት የፀዳ የመንግስት  ንብረት አስተዳደር ኦዲት፣ ክትትልና ድጋፍ ሥርዓትን ማሻሻል(ክብደት =16.52)

	5.1
	ዓላማ 1፡- ዘመናዊ የንብረት አያያዝና አጠቃቀም ሥርዓት በመዘርጋት የተቋማትን ቋሚ ንብረት ምዝገባና አስተዳደር ማሳደግ(ክብደት =5.35)

	5.1.1
	የመንግስት ቋሚ ንብረቶችን ቆጠራ ያደረጉና መለያ ቁጥር የሰጡ ተቋማት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	658
	673
	 
	100
	300
	673
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.2
	የስቶክ ቆጠራ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	658
	673
	100
	200
	673
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.3
	የእርጅና ቅናሽ ያሰሉ ተቋማት  ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	658
	673
	 
	100
	300
	673
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.4
	ባለቤት የሌላቸው ንብረቶች የለዪ  ክፍለ ከተማ  ብዛት መለየት፣


	0.22
	በቁጥር
	11
	11
	 
	5
	11
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.5
	የተወገዱ ንብረቶችን መረጃ ያደረጁ ተቋማት ብዛት 
	0.22
	በቁጥር
	604
	673
	 
	 
	30
	60
	100
	150
	250
	350
	450
	525
	600
	673

	5.1.6
	ወቅታዊ የሆነ የህይወት ታሪክ መረጃ   የተደራጁላቸው ተሸከርካሪዎች ብዛት
	0.22
	በቁጥር
	5411
	5000
	 
	500
	1000
	3000
	5000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.7
	በጥገና፣ በነደጅና ዘይት አጠቃቀም ውጤታማ የሆኑ ተሸከርካሪዎች ብዛት 
	0.22
	በቁጥር
	5012
	5000
	 
	 
	1250
	 
	 
	2500
	 
	 
	3750
	 
	 
	5000

	5.1.8
	የተዘጋጁ የመንግስት ንብረት አስተዳደር መመሪያና ማንዋል ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.9
	የንብረት መረጃ ወደ ዘመናዊ ቋት ያስገቡ ተቋማት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	604
	673
	 
	5
	15
	65
	69
	80 
	200 
	300 
	420 
	 540
	 620
	 673

	5.1.10
	ተጠግኖ አገልግሎት መስጠት የሚችል ንብረቶችን የለዩ ተቋማት ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	500
	673
	 
	 
	20
	60
	110
	160
	250
	350
	450
	550
	630
	673

	5.1.11
	በንብረት አስተዳደር ዙሪያ የተደረገ ዳሰሳ ጥናት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	4
	6
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 6
	 
	 

	5.2
	ዓላማ2፡- የንብረት አስተዳደር ውጤታማነትን ማሳደግ (ክብደት =4.02)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.1
	በንብረት አስተዳደር ዙሪያ  ለሚቀርቡ  የማማከርና ቴክኒካዊ ድጋፍ ጥያቄዎች  የተሰጠ ምላሽ
	0.89
	በመቶኛ
	100
	100
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	5.2.2
	በመንግስት በንብረት አጠቃቀም ውጤታማነት የተደረገ ክትትልና ድጋፍ ብዛት
	1.35
	በቁጥር
	16
	20
	17
	 
	 
	18
	 
	 
	19
	 
	 
	20
	 
	 

	5.2.3
	የቢሮ መገልገያ ቁሳቁስ ስታንዳርድ ተግባራዊ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	 
	658
	 
	 
	 
	5
	10
	100
	215
	315
	400
	500
	600
	673 

	5.2.4
	የመጋዘን አደረጃጀት/ግምጃ ቤት ሌይ አውት ተግባራዊ ያደረጉ ተቋማት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	358
	453
	358
	363
	368
	373
	378
	388
	398
	408
	418
	428
	443
	453 

	5.3
	              ዓላማ3፡-በንብረት አጠቃቀም ላይ ኦዲት /ቁጥጥር/ ክትትልና ድጋፍ የማድረግ ሥራን ማጠናከር (ክብደት =7.15)

	5.3.1
	የተደረገ የህንፃና ንብረት የኦዲት ዳሰሳ ጥናት ብዛት
	0.89
	በቁጥር
	48
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	5.3.2
	የተዘጋጀ የህንፃና ንብረት ኦዲት ማኑዋል ብዛት
	0.45
	በቁጥር
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3.3
	በህንፃና ንብረት ኦዲት የተደረጉ ተቋማት  ብዛት  
	0.89
	በቁጥር
	931
	1092
	
	944
	958
	973
	989
	1004
	1019
	1034
	1050
	1063
	1078
	1092

	5.3.4
	በህንፃና ንብረት  የተዘጋጀ ኦዲት ሪፖርት  
	0.45
	በቁጥር
	931
	1092
	
	944
	958
	973
	989
	1004
	1019
	1034
	1050
	1063
	1078
	1092

	5.3.5
	ኢንስፔክሽን የተደረጉ ተቋማት  ብዛት  
	1.79
	በቁጥር
	1050
	1250
	1065
	1080
	1100
	1115
	1135
	1155
	1170
	1185
	1205
	1220
	1235
	1250

	5.3.6
	በኦዲትና ኢንስፔክሽን ግኝት መሰረት የእርምት እርምጃ የወሰዱ ተቋማት ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	1043
	1243
	1058
	1073
	1093
	1108
	1128
	1148
	1163
	1178
	1198
	1213
	1228
	1243

	5.3.7
	የኦዲት ሪፖርቶች ላይ የተሰጠ ግብረ-መልስ ብዛት
	1.34
	በቁጥር
	931
	1092
	
	944
	958
	973
	989
	1004
	1019
	1034
	1050
	1063
	1078
	1092
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